
 

 

 

 

 

คูมือการใชงานระบบการใหบริการประชาชน 

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Service) 

 

 

 

 

 

 

  

จัดทำโดย  

งานสงเสรมิและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักปลัดเทศบาล 

 

 

 

เทศบาลตำบลจันจวา อำเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย 

www.janjawa.go.th 

โทรศัพท 0-5377-5123 

http://www.janjawa.go.th/


สารบัญ 

หนา 

1. ข้ันตอนการลงทะเบียนยื่นคำรองออนไลนผานทางเว็บไซต            1 - 2 

- ชวยเหลือดานสาธารณภัย 

- ชวยเหลือดานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

- ชวยเหลือดานการปองกันและควบคุมโรคติดตอ 

- ชวยเหลือดานอ่ืนๆ 

 

2. ข้ันตอนการลงทะเบียนยื่นคำรองออนไลนผานทางเว็บไซต เพ่ือจองหองประชุมออนไลน         3 - 4 



๑ 
 

 

ข้ันตอนการลงทะเบียนการใชงานระบบ E-Service 

- ระบบย่ืนคำรองออนไลนผานทางเว็บไซต เพ่ือขอความชวยเหลือดานสาธารณภัย, ดานการสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิต และดานการปองกันและควบคุมโรคติดตอ 

1. เขาเว็บไซต https://janjawa.go.th/index.php 

 

 

2. คลิกเลือก “การขอรับความชวยเหลือของประชาชน”

 

 

https://janjawa.go.th/index.php


๒ 
 

 

 

3. คลิกเลือกหัวขอท่ีตองการแจง 

 

4. กรอกรายละเอียดตามคำรองใหครบทุกชอง เม่ือกรอกครบแลวใหคลิก “บันทึกขอมูล” เม่ือกดสงเรียบรอย

ถือวาเสร็จสิ้นกระบวนการยื่นคำรอง 

 

 



๓ 
 

 

- ระบบย่ืนคำรองออนไลนผานทางเว็บไซต เพ่ือจองหองประชุมออนไลน 

1. เขาเว็บไซต https://janjawa.go.th/index.php 

 

2. คลิกเลือก “จองหองประชุมออนไลน” 

 

 

 

 

 

https://janjawa.go.th/index.php


๔ 
 

3. กรอกรายละเอียดตามคำรองใหครบทุกชอง เม่ือกรอกครบแลวใหคลิก “สง” เม่ือกดสงเรียบรอยถือวาเสร็จ

สิ้นกระบวนการยื่นคำรอง 
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