
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566

อําเภอแมจัน  จังหวัดเชียงราย

เทศบาลตําบลจันจวา

ของ



๒. ผลการประเมินคุณธรรมคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment; ITA ) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ 

เทศบาลตําบลจันจวา  อําเภอแมจัน  จังหวัดเชียงราย



ประเด็น ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา การกําหนดผูรับผิดชอบ

ขอคําถาม ITA ขอจํากัดของหนวยงาน

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ

 e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด                            e2

 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด     
                        e3 หน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ� และรับผิดชอบต่อ
หน้าที� มากน้อยเพียงใด
 e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที� ดีขึ�นกว่าที�ผ่านมา
 มากน้อยเพียงใด                   
                     e12 วิธีการขั�นตอน
การปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ�นกว่าที�ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด                    
     e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ�น
 มากน้อยเพียงใด

1. คู่มือ/แนวทางการ
ปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที�กําหนด
ผู้รับผิดชอบขั�นตอนและ 
ระยะเวลายังไม่ชัดเจน

1.จัดทําคู่มือ/แนวทางการ
ปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที�กําหนด
ผู้รับผิดชอบขั�นตอนและ
ระยะ เวลา ให้ชัดเจน

1 ตุลาคม 2566

 – 30 กันยายน
 2567

ทุกส่วน
ราชการใน
สังกัด ทต.จันจ
ว้า

2. ไม่มีคู่มือ/แนวทางให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที� 
ทราบและยึดถือปฏิบัติ

2. แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในให้รับทราบ

3. ไม่มีการประเมินการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อ
รับบริการณจุดให้บริการ

3.เผยแพร่จัดทําคู่มือ/แนว
ทางการปฎิบัติงานลง ใน
ช่องทางการติดต่อภายใน
หน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น

4. ไม่ได้กําหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษ
ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ

4. ผู้รับผิดชอบ แอดมินใน
การจัดทําแบบรายงานผล
การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ได้ดําเนินการ
รายงานผลการประเมินให้
ผู้บริหารทราบแล้ว และนํา
ผลการประเมินขึ�นเผยแพร่
บนเว็บไซต์และเพจของ
หน่วยงาน

ผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการดําเนินงาน

การนําผลการวิเคราะหคะแนนการประเมินแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗



ประเด็น ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา การกําหนดผูรับผิดชอบ

ขอคําถาม ITA ขอจํากัดของหนวยงาน

5. ช่องทางการให้บริการ
ผ่านทางออนไลน์ยังไม่
เพียงพอ และในส่วนที�มี
ให้บริการยังขาดความ
สมบูรณ์ในเรื�องของการ
แจ้งเตือน รวมถึงเจ้าหน้าที�
ยังขาดความเข้าใจในการ
ใช้งานด้านเทคโนโลยี

5.สร้างช่องทางการ
ให้บริการ หรือการ
ร้องเรียน ให้เข้าถึงง่าย

6. ไม่มีการแจ้งในที�
ประชุมประจําเดือนเพื�อ
ปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากร 
เพื�อร่วมกันติดตาม
ทบทวนการปฏิบัติงาน
เพื�อให้การมีการจัดการ
อย่างเป็นระบบ

 - จัดประชุม ปรึกหารือ
แนวทางหรือ
กระบวนการปฎิบัติงาน
อย่างเป็นระบบใน
หน่วยงาน
 - นําปัญหา  ข้อเสนอแนะ
ที�ได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ
 หรือแจ้งในที�ประชุม
ประจําเดือนของเดือนถัดไป

7. ขาดการส่งเสริมให้
ผู้รับบริการมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นหรือ
ให้คําแนะนําในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ

 - จัดทําแบบประเมินความ
พึงพอใจในการบริการของ
หน่วยงาน
 - เพิ�มช่องทางการแสดง
ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ
 ในช่องทางการติดต่อทุก
ชนิด

ผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการดําเนินงาน



ประเด็น ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา การกําหนดผูรับผิดชอบ

ขอคําถาม ITA ขอจํากัดของหนวยงาน

(2) การใหบริการ

และระบบ E-Service

 o15 คู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ   o18 E Service 

                           e13 

หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่

1. จัดทําคู่มือ/แนวทางการ
ปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที�กําหนด
ผู้รับผิดชอบขั�นตอนและ 
ระยะเวลาไม่ชัดเจน

1. แต่งตั�งเจ้าหน้าที�
ผู้รับผิดชอบหรือ
มอบหมายหน้าที�ให้ชัดเจน

1 ตุลาคม 2566

 – 30 กันยายน
 2567

ทุกส่วน
ราชการใน
สังกัด ทต.จันจ
ว้า และ
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์

2. ไม่มีช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื�อสาร
สองทางและช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้
มาติดต่อหรือผู้รับบริการ

2. จัดช่องทางหรือเพิ�ม
ช่องทาง และมีเจ้าหน้าที�ดุ
แลอย่างใกล้ชิด หรือระบบ
ตอบรับอัตโนมัติ

3. พัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่าน
ระบบฐานข้อมูล SmartLaw 

ของกรมการปกครองเพื�อ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที� และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน
ทั�วไป

3. ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การติดต่อและช่องทางการ
ให้บริการแก่ประชาชน

4.จัดทําคู่มือในการ
ปฏิบัติงาน เพื�อสร้างความ
เข้าใจ จะทําให้สามารถ
การให้บริการประชาชนเร็ว
ขึ�น

5. จัดทําแบบประเมินความ
พึงพอใจ ณ จุดบริการ

6. ให้แต่ละกองงานจัดทํา
ระบบ E-Service อย่างน้อย 1 

ภารกิจงาน เป็นการเพิ�ม
ช่องทางการให้บริการที�
สะดวก รวดเร็วขึ�น

ผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการดําเนินงาน



ประเด็น ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา การกําหนดผูรับผิดชอบ

ขอคําถาม ITA ขอจํากัดของหนวยงาน

(3) ชองทางและรูปแบบการ

 ประชาสัมพันธเผยแพร

ขอมูลขาวสารภาครัฐ

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย มากน้อยเพียงใด
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที�ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด
e8 หน่วยงานมีช่องทางที�ท่าน
สามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่
e9 หน่วยงานสามารถสื�อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบาย
 แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด
e10 หน่วยงานมีช่องทางที�ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที�พบว่ามี
เจ้าหน้าที�มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที� หรือไม่

1.พัฒนาวิธีการเข้าถึง
ช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลาย มีประสิทธิภาพ
 เข้าถึงประชาชนได้ง่าย
โดยการนําเทคโนโลยีเข้า
มาช่วยในการ
ประชาสัมพันธ์ เช่น 
เฟสบุ๊คหน่วยงาน 
แอพพิเคชั�นเทศบาล  
2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที�ที�
เกี�ยวข้องมีการ เพิ�มพูน
ทักษะและความรู้เกี�ยวกับ
การปฏิบัติงานเป็นประจํา
สมํ�าเสมอ

1. จัดทําโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที�ที�
เกี�ยวข้องภายในหน่วยงาน
2. ประสานเชิญวิทยากรที�มีความรู้ใน
การจัดทําสื�อ หรือเทคนิคการเผยแพร่
ข่าวประชาสัมพันธ์ที�น่าสนใจเพื�อ
นํามาอบรมแก่เจ้าหน้าที�
3. ติดตามความก้าวหน้า การ
ดําเนินงาน และรายงานผลอย่าง
สมํ�าเสมอ
4. ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
ข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์  เพจ กลุ่ม
ไลน์อปท. ประชาสัมพันธ์ทางวิทยุ
ชุมชน ให้มากที�สุด                        
               5. ปรับปรุงรูปแบบ Website ของ
เทศบาลให้สามารถเข้าถึงข้อมูล 
ต่าง ๆ ได้อย่าง สะดวกมากยิ�งขึ�น 
รวมถึงนํา Link ไปยัง Social Network ต่าง ๆ
 ในทุกช่องทางของเทศบาลให้เข้าถึง
ได้จาก Website หลักของเทศบาลด้วย
6. จัดทําช่องทาง Q & A เพื�อให้บุคคล
ทั�วไปได้ สอบถามข้อมูลของ
เทศบาลที�ต้องการ รับทราบทางระบบ 
Internet ผ่านทาง Website ของเทศบาล

1 ตุลาคม 2566

 – 30 กันยายน
 2567

นักวิชาการ
คอมพิวเตอรหรือ
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน
 ณ จุดบริการจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ(OSS)

ประเด็น ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา การกําหนดผูรับผิดชอบ

ขอคําถาม ITA ขอจํากัดของหนวยงาน

(4)  กระบวนการกํากับดูแล

การใชทรัพยสินของราชการ

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน เกี�ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที�
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด
i21 เจ้าหน้าที�ของหน่วยงาน
ท่าน มีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด
i22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการนําทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ โดยไม่ได้
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด
i24 หน่วยงานของท่าน มีการ
กํากับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสมํ�าเสมอ เพื�อป้องกัน
ไม่ให้มีการนําาไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด

1.การเปิดเผยข้อมูลสร้างการ
รับรู้แผนการจัดซื�อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ รวมถึงการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทํารายงานผล
ไม่เป็นไปตามที�กําหนดและไม่
สมํ�าเสมอ            2.บุคลากร
ของเทศบาลตําบลจันจว้า บาง
คนไม่ทราบถึงขั�นตอน
กระบวนการ แนวปฏิบัติในการ
ขออนุญาตเพื�อยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน          
     3.อาจมีการนําทรัพย์ของทาง
ราชการไปใช้ส่วนตัว โดยไม่ได้
รับอนุญาต

1.หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการ 
ในการขออนุญาตที�ชัดเจนและ
สะดวก นอกจากนี� หน่วยงาน
จะต้องมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติ
เกี�ยวกับการใช้ ทรัพย์สินของ
ราชการที�ถูกต้อง เพื�อเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในได้รับทราบและ
นําไปปฏิบัติรวมไปถึงหน่วยงาน 
จะต้องมีการกํากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงานด้วย          
                   2. จัดทําคําสั�ง
มอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที� ที�
เกี�ยวข้องดําเนินการจัดทํา
แผนการดังกล่าว
3. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
เกี�ยวกับแผน การใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซื�อจัดจ้าง
ประจําปีผ่านทางช่องทางการ
ติดต่อของสํานักงานและปรับปรุง
ข้อมูลอยู่เสมอเพื�อให้ประชาชน 
ได้ทราบทุกช่องทาง
4. มีการทบทวนคู๋มือการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการอย่าง
สมํ�าเสมอ

1 ตุลาคม 2566

 – 30 กันยายน
 2567

งานพัสด/ุกอง
คลัง

ผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการดําเนินงาน

ผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการดําเนินงาน



ประเด็น ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา การกําหนดผูรับผิดชอบ

ขอคําถาม ITA ขอจํากัดของหนวยงาน

5. กระบวนการสรางความ 

โปรงใสในการใชงบประมาณ

และการจัดซื้อจัดจาง

i7 ท่านทราบข้อมูล
เกี�ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วน
งานที�ท่านปฏิบัติหน้าที� 
มากน้อยเพียงใด
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อย
เพียงใด
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และ
คุ้มค่า มากน้อยเพียงใด
i12 หน่วยงานของท่าน มี
การจัดซื�อจัดจ้าง ที�เอื�อ
ประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ�ง มากน้อยเพียงใด

1.การใช้จ่ายงบประมาณยัง
ขาดการมีส่วนร่วมจากภาค
ประชาชน 
2.การจัดตั�งกลุ่มไลน์ของ
เทศบาล มีประชาชนเข้า
น้อยมาก
3.การประชาสัมพันธ์อาจ
ไม่ทั�วถึง

1.จัดประชุมชี�แจงข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื�อ
จัดจ้าง
2.รายงานผลการจัดซื�อจัดจ้าง
หรือจัดหาพัสดุให้ ผู้บริหาร
ทราบทุกเดือนสมํ�าเสมอ
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผล
การจัดซื�อจัดจ้างหรือแผน
จัดหาพัสดุทางเว็บไซต์
หน่วยงานหรือ สื�อออนไลน์ทุก
ชนิด
4. จัดทํามาตรการสร้างความ
โปร่งใสในการจัดซื�อจัดจ้าง 
และเพิ�มช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์
5. ในการจัดโครงการต่างๆของ
เทศบาล เปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เข้าร่วมประชุม
รับทราบงบประมาณและวิธีการ
ดําเนินมากยิ�งขึ�น
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 - งาน
งบประมาณ 
สํานักปลัด      
            - งาน
พัสดุ กองคลัง

ประเด็น ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา การกําหนดผูรับผิดชอบ

ขอคําถาม ITA ขอจํากัดของหนวยงาน

(6) กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบ การใชอํานาจ 

และการบริหารงานบุคคล

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตําแหน่ง
หน้าที�จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือก
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด
i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั�งการให้ทํา
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั�งการให้ทํา
ในสิ�งที�ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี�ยงต่อ
การทุจริต มากน้อยเพียงใด
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั�ง โยกย้าย 
เลื�อนตาแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มี
การเอื�อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ�ง
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด
i27 ท่านทราบเกี�ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสาหรับ
เจ้าหน้าที�ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด

1. ขาดการประชาสัมพันธ์
บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของตําแหน่ง
งาน(job description) และ
เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั�งเปิดรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้ที�
เกี�ยวข้องเพื�อปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
      2. งบประมาณมีจํากัดทํา
ให้การคัดคนเข้ารับการ
ฝึกอบรมไม่ทั�วถึงทุกคน
และทุกครั�งที�มีความ
ประสงค์ต้องการไปฝึกอบรม

1.จัดทําและดําเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการ บริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรร
หาและบรรจุ แต่งตั�งข้าราชการ
แทนตําแหน่งว่างการปรับปรุง 
การกําหนดตําแหน่งการ
ทบทวนภารกิจรวมถึง
ดําเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากรและหลักเกณฑ์การส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม 
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ
ข้อมูลรายละเอียด ของ
ตําแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้
ผู้รับการประเมิน หรือได้รับการ
เลื�อนขั�นให้ทราบด้วยทุกครั�ง
เพื�อการพัฒนาปรับปรุงงานให้ดี
ยิ�งขึ�น
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กลุ่มงานการ
เจ้าหน้าที�

ผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการดําเนินงาน

ผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการดําเนินงาน



ประเด็น ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา การกําหนดผูรับผิดชอบ

ขอคําถาม ITA ขอจํากัดของหนวยงาน

(7) กลไกและมาตรการใน

การแกไขและ ปองกันการ 

ทุจริตภายในหนวยงาน

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความสาคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด
i26 มาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด
i28 หน่วยงานของท่าน มีการนา
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทางาน เพื�อป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที�
เกิดขึ�นในหน่วยงาน ท่านมั�นใจที�
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
ต่อส่วนงานที�เกี�ยวข้องได้ มาก
น้อยเพียงใด
i30 หากมีเจ้าหน้าที�กระทาการ
ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมี
การตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง มากน้อยเพียงใด

1.ไม่ได้กําหนดมาตรการ
ป้องกันและมีระบบการติด 
 ตามตรวจสอบพฤติกรรม
การทุจริตอย่างชัด เจน 
และเปิดเผย รวมทั�งนําผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทํางาน 
2.จัดทําข้อมูล กิจกรรม/

โครงการไม่ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ
3.ไม่ได้กําหนดมาตรการ
ดําเนินการจัดการความ
เสี�ยงการทุจริตประจําปี 
4.ยังไม่มีการแต่งตั�ง
คณะกรรมการขับเคลื�อน 
เรื�องจริยธรรม

1.ทําการวิเคราะห์และประเมินความ
เสี�ยงการ ทุจริตพร้อมกําหนด
มาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่
ให้บุคลากรภาย ในรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ
2.นําผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุง
การปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ�งขึ�น
3.แต่งตั�งคณะกรรมการขับเคลื�อน
เรื�องจริยธรรม และจัดทํา
มาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 

Don'ts รวมทั�งได้แจ้งเวียยให้
บุคลากรทราบ และถือเป็นแนว
ปฏิบัติ
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม
เสริมสร้างคุณะรรมจริยธรรมของบุ
คลากเทศบาล
5. เพิ�มมาตรการจัดการร้องเรียน
ร้องทุกข์ และแต่งตั�งเจ้าหน้าที�ที�
รับผิดชอบ
6.เพิ�มช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริต ทางสื�อออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์
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 – 30 กันยายน
 2567

งานนิติการ 
สํานักปลัด

1.การประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and TransparencyAssessment) หรือแบบวัด IIT โดยเป็น
การเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานที�ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง
ขอจํากัด บุคลากรในสังกัด ที�เข้ามาตอบคําถาม แบบประเมิน ยังขาดความเข้าใจในข้อคําถามและบางรายขาดความรู้
ความเข้าใจในระบบงานหรือบางขั�นตอนของงานในองค์กร
 

2.การประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT 

โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและ
แสดงความคิดเห็นต่อการคําเนินงานของหน่วยงาน
ขอจํากัด เนื�องจากเทศบาลตําบลจันจว้า มีภารกิจการให้บริการประชาชนที�แตกต่างกัน ผู้มาติดต่อการรับบริการมีหลากหลาย
กลุ่ม ทําการเก็บข้อมูล EIT จากผู้ที�มาติดต่อการรับบริการจากหน่วยงานต้องใช้คนและระยะเวลาในการดําเนินการ

3. การประเมินจากแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment)หรือแบบวัด OIT 

เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานที�เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้องของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ�น แต่ยังมีเนื�อหา
ขอจํากัด เนื�องจากบางตัวชี�วัดที� ป.ป.ช. กําหนด หน่วยงานได้มีการดําเนินการไปแล้วตามระเบียบกฎหมายและหนังสือสั�งการ
ไม่ครอบคลุมตามองค์ประกอบตามตัวชี�วัดที� ป.ป.ช. กําหนด ทําให้หน่วยงานต้องมีการจัดทําเพิ�มเติม ซึ�งต้องใช้ระยะเวลา
ในการดําเนินการให้ถูกต้องและเป็นไปตามระเบียบกฎหมายที�ใช้บังคับด้วย

*********************

วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ

การวิเคราะหขอจํากัดของเทศบาลตําบลจันจวาในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน (ITA)
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