
การดำเนินการตามนโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ของเทศบาลตำบลจันจวา 

 
       เทศบาลตำบลจันจวาไดตระหนักถึงความสำเร็จขององคกรท่ีจะเกิดข้ึนไดจะตองเกิดจาก 
ความรวมมือของทรัพยากรบุคคลท่ีมีความมุงม่ันรวมกันปฏิบัติงานใหองคกรอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ท้ังงาน
ตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน เพ่ือใหผลการดำเนินงานขององคกรบรรลุวิสัยทัศนภารกิจและ 
เปาหมายท่ีองคกรกำหนด โดยคำนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม เทศบาลตำบลจันจวา จึงกำหนดนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 8 ดาน ท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธขององคกร ดังนี้ 

1. นโยบายดานอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง (การวางแผนอัตรากำลัง) 
และ เสนทางกาวหนาในอาชีพ 
  เทศบาลตำบลจันจวา มีโครงสรางตำแหนงงานและอัตรากำลังท่ีเหมาะสมกับภารกิจ มีระบบ
การบริหาร อัตรากำลังท่ีสามารถตอบสนองจำนวนบุคลากรท้ังในสวนท่ีขาดและเกินไดทันตอความตองการใน
แตละชวงเวลา โดยสอดคลองกับภารกิจขององคกรรวมท้ังมีระบบความกาวหนาในเสนทางอาชีพ และมีแผน
สืบทอดตำแหนง เพ่ือเตรียมความพรอมใหบุคลากรท่ีมีความสามารถไดเติบโตในระดับท่ีสูงข้ึน 

  เปาประสงค วางแผน สนับสนุนและสงเสริมใหมีการจัดกรอบอัตรากำลังและการบริหาร
อัตรากำลังใหเหมาะสมกับภารกิจขององคกรและเพียงพอ มีความคลองตัวตอการขับเคลื่อนการดำเนินงานของ
หนวยงานในองคกร รองเทามีระบบการประเมินผลท่ีมีประสิทธิผลเชื่อมโยงกับผลตอบแทนและการกำหนด
สมรรถนะและลักษณะท่ีพึงประสงคของพนักงานท่ีองคกรคาดหวัง  

  กลยุทธ 
  1. ทบทวนและปรับปรุงกรอบอัตรากำลังใหมีความเหมาะสมกับภารกิจของเทศบาล 
  2. จัดทำสมรรถนะ และนำสมรรถนะมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรมนุษยท้ังใน
ดานการสรรหา การเลื่อนข้ันและปรับตำแหนงการประเมินผลการปฏิบัติงานการวางแผนการพัฒนาบุคลากร
และการบริหารผลตอบแทน 
  3. จัดทำสายอาชีพและเสนทางความกาวหนาของสายอาชีพ 
  4. จัดทำแผนการสืบทอดตำแหนงงาน 
  5. พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับแผนพัฒนาองคกรแผนพัฒนารายบุคคลในแตละระดับ 
  6. คนหาและคัดเลือกบุคลากรอยางเปนระบบเพ่ือใหได "คนเกง" และ "คนดี" มีความ
เหมาะสมกับองคกร ยกยองพนักงานท่ีเปนคนเกงและมีคุณธรรม 
  7. บริหารงานบุคคล ดวยระบบคุณธรรม เนนความสามารถเปนหลักโดยผานระบบ
คณะกรรมการ 

 
2. นโยบายดานการสรรหาคนดีคนเกงเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน 
เทศบาลตำบลจันจวา  มีนโยบายดานการสรรหาและเลือกสรรพนักงานจางท่ีมีความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ใหมีความกาวหนาในสายอาชีพหรือพัฒนาศักยภาพใหมีสมรรถนสูงข้ึน 
  เป าประสงค   สนับสนุนเสริมสรางกำลั งใจให กับพนักงานเทศบาล  พนักงานครู   
ลูกจางประจำ  พนักงานจางตามภารกิจ  พนักงานจางท่ัวไป  ปฏิบัติงานใหแกองคกรอยางเต็มความสามารถ  



วางแผน สนับสนุนและสงเสริมคนดี คนเกง ท่ีทำงานมีคุณภาพประสิทธิภาพ  เปนบุคคลท่ีองคกรมีความ
ตองการ เพ่ือการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และสัมฤทธิ์ผล 
  กลยุทธ 

1. สรรหาคนเกงและบุคลากรท่ีมีความสามารถมีคุณภาพท้ังภายในและภายนอกองคกร 
2. ประเมินความพรอมและสมรรถนะของบุคคล 
3. วางแผนกำหนดเสนทางความกาวหนาในอาชีพ 
4. สงเสริมใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่องสม่ำเสมอ 

 
3. นโยบายดานการบรรจุและแตงตั้งบุคลากร 

  เทศบาลตำบลจันจวา มีโครงสรางองคกรท่ีสามารถรองรับกับภารกิจหลักท่ีเนนการใหบริการ
สาธารณะแกประชาชนในชุมชน โดยกำหนดโครงสรางใหมีหนวยงาน ท่ีเปนภารกิจเพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังมีการ
ลดสายการบังคับบัญชาลง และมีการกระจายอำนาจเพ่ิมข้ึน โดยมีการบริหารงานแบบประสานเชื่อมโยงกัน 
และปรับกระบวนการทำงานใหมีการเชื่อมโยงขอมูลซ่ึงกันและกันภายใตขอมูลท่ีถูกตองตรงกัน โดยมีความ
เชื่อมโยงขอมูลในทุกระบบงานท่ีเก่ียวของกัน  
  เปาประสงค  :  วางแผน สนับสนุนและสงเสริมใหมีโครงสราง ระบบงานใหเหมาะสมกับ
ภารกิจขององคกรและเพียงพอ มีความคลองตัวตอการขับเคลื่อนการดำเนินงานของทุกหนวยงานในองคกร  
รวมท้ังมีระบบการประเมินผลท่ีมีประสิทธิผล 
  กลยุทธ  
  1. ทบทวนและปรับปรุงโครงสรางองคกร ระบบงาน ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจของ
เทศบาล 
  2. จะทำระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก 
  3. จัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือใหพนักงานมีความเขาใจ วิสัยทัศน พันธกิจของบริษัทเพ่ือให
การกำหนดเปาหมายการทำงานมีความสอดคลองกับเปาหมายของบริษัท โดยการธำรงรักษาจะมุงเนนระบบ
คุณธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

4. นโยบายดานการพัฒนาบุคลากร 
        เทศบาลตำบลจันจวา มุงเนนการสรางองคความรูขององคกร Knowledge Management 
เรียนรูจักกันและกัน เสริมสรางใหบุคลากรไดมีการเรียนรูจากท้ังภายในและภายนอกองคกรอยางตอเนื่อง 
เพ่ือใหเกิดโอกาสในการหาแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด เพ่ือนำไปสูการพัฒนางานและพัฒนาองคกร ใหทันตอ
สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป และพรอมรับการเปลี่ยนแปลง รวมท้ังสรางสรรคใหเกิดบรรยากาศของการ
เรียนรูรวมกันของทุกคนในองคกร เพ่ือใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนองคความรู ประสบการณและทักษะ
รวมกัน แตมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางสม่ำเสมอ มันจะนำไปสูการใชความรูในการเสริมสราง
นวัตกรรมและสรางองคความรูใหมอยางตอเนื่อง  
  เปาประสงค การพัฒนาสวนราชการใหเปน"องคการแหงการเรียนรู" โดยอาศัยกระบวนการ"
การจัดการความรู" ในยุคท่ีมีการแขงขันและมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สวนราชการตองสรางให
ขาราชการในสวนราชการมีความรู เขมแข็งและสามารถเรียนรูนั้นดวยตนเองอยางเปนระบบเพ่ือชวยผลักดัน
และการใหบรรลุ ตามยุทธศาสตร โดยในข้ันตอนของการแปลงแผนการปฏิบัติราชการสูการปฏิบัติจริงนั้น
ประกอบดวยองคประกอบหลายประการท่ีจะชวยผลักดันสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูดังนี ้
  1. การปรับโครงสรางองคการพ้ืนฐานเพ่ือรองรับบุคลากรใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันได
สะดวก เชนสถานท่ี เครื่องมือ และอุปกรณตางๆ 



   2. การปรับข้ันตอนการทำงานใหรวดเร็ว และกระชับมากข้ึน เพ่ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ใหเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว และสะดวกยิ่งข้ึน 
  3. การพัฒนาผลใหมีขีดความสามารถ มีระบบการยกยองชมเชย  รายการใหรางวัล ท่ีเอ้ือตอ
การจัดการความรูและมีวัฒนธรรมการทำงานเชิงรุก ในวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยน และแบงปนความรู
ระหวางบุคลากรในองคการ 
  4. ปรับกฎระเบยีบ และกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
  

กลยุทธ 
  1. การจัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนการจัดกิจกรรมหรือสรางเวทีสำหรับกิจกรรมการ
แบงปนและแลกเปลี่ยนความรูท่ีเปนกิจจะลักษณะอยางสม่ำเสมอ เปนการเปดโอกาสใหบุคคลไดมาพบปะ
พูดคุย แลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน 
  2. การเลาเรื่อง การสื่อสารความรู ประสบการณระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคลแบบไมเปน
ทางการ เปนเทคนิคของการเปลี่ยนความรูจากความรูโดยนัย ใหเปนความรูท่ีปรากฏชัดเจน 
  3. การจัดตลาดนัดความรู เปนการจัดกิจกรรมเผยแพรความรูผานรูปแบบท่ีหลากหลายเชน 
เสวนา การจัดนิทรรศการ หรือการเลาเรื่อง ประสบการณ หรือความสำเร็จ 
  4. ชุมชนนักปฏิบัติ เปนการจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเรียนรูขององคกรโดยการจัดมุม
สาระความรูตามสถานท่ีตางๆ เพ่ือใหผูใชบริการสามารถเขาถึงความรูไดหลากหลายชองทาง 
  5. ชุมชนนักปฏิบัติ เปนการจัดพ้ืนท่ีสำหรับกลุมคนท่ีมีความสนใจตรงกันใหมาทำกิจกรรม
แลกเปลี่ยนความรูและรวมกันสรางความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนาการทำงานและการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน มีความสนใจ และความปรารถนารวมกัน ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง มีปฏิสัมพันธและ
ความสัมพันธในกลุม มีการแลกเปลี่ยนสรางความรู สรางแนวปฏิบัติรวมกัน 
  6. การจัดตั้งทีมทำงานขามสายงาน เปนการจัดตั้งทีมเพ่ือทำงานรวมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งท่ี
กำหนดข้ึนภายใตความเชื่อท่ีวา"การทำงานในแตละเรื่องตองอาศัยผูเชี่ยวชาญจากหลายๆดานมาแลกเปลี่ยน 
ประสบการณและทำงานรวมกันจึงจะประสบความสำเร็จ"  

5. นโยบายดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  เทศบาลตำบลจันจวา  มุงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในงาน บริหารบุคคลอยาง
ตอเนื่องเพ่ือรับรองกลยุทธดานทรัพยากรบุคคล โดยจะใชระบบโปรแกรมท่ีเชื่อมโยงกับฐานขอมูลอ่ืนๆของ
องคกรมากวิเคราะหขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยลดข้ันตอนของงาน เอกสารและพนักงานสามารถเขาถึง
ขอมูลไดดวยตนเอง 
  เปาประสงค สงเสริมและสนับสนุนใหมีการหาระบบเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย อยาใหไดขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว ทันสมัยและเปนปจจุบัน ลดข้ันตอนของงาน
ปริมาณเอก สารสามารถนำไปวิเคราะหเพ่ือการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงานและใชในบริหารดานบุคคล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  กลยุทธ 
  1. พัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรใหมีประสิทธิภาพและเปนปจจุบัน 
   2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศดานการบริหารการจัดการบุคลากร 
  3. เสริมสรางความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการบุคลากรใหผูปฏิบัติงาน 
เพ่ือรองรับการใชงานระบบ และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือรองรับการพัฒนาระบบในอนาคต 

 



6. นโยบายดานการสงเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรในหนวยงาน 
  เทศบาลตำบลจันจวา มีระบบสมรรถนะ ซ่ึงประกอบดวย สมรรถนะหลักของบุคลากรและ
สมรรถนะเฉพาะงาน งานระบบประเมินบุคลิกภาพ เพ่ือเปนเครื่องมือในการนำมาใชในการบริหารทรัพยากร
บุคคล ในเรื่องการสรรหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร โดยยึดระบบคุณธรรม โปรงใสตรวจสอบไดรวมท้ังสราง
ความตระหนักใหผูบังคับบัญชาของหนวยงาน จะตองเปนผูบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงานนั้น ท้ังนี้ดาน
การบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
  เปาประสงค สงเสริมใหมีการพัฒนาอยางเปนระบบท่ัวถึงและตอเนื่อง โดยการเพ่ิมพูน
ความรู ความสามารถ ศักยภาพและทักษะการทำงาน ท่ีเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณ วิสัยทัศนและ
ยุทธศาสตรขององคกร เพ่ือใหการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพันธกิจขององคกร เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และประสบผลสำเร็จตามเปาหมาย รวมท้ังสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหกับบุคลากรในองคกร  
  กลยุทธ  
  1. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับแผนพัฒนาปฏิบัติการภายใตแผนปรับบทบาท
และภารกิจของเทศบาล  
  2. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรตามตำแหนงงานและสายอาชีพตามสมรรถนะ แผนการสืบทอด
ตำแหนงและการบริหารจัดการคนดีและคนเกงขององคกร  
  3. พัฒนาศักยภาพผูบริหาร และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานใหกับผูปฏิบัติงานทุก
ระดับ ตามสายอาชีพและตำแหนงงานอยางตอเนื่อง 
  4. สงเสริมใหบุคลากรยึดม่ันในวัฒนธรรมองคกร ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของเทศบาลมี
คุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และอุทิศตนเพ่ือองคกร 
  5. พัฒนางานดานการจัดการความรู เพ่ือสรางวัฒนธรรมการเรียนรู การถายทอดความรูการ
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในการทำงานอยางตอเนื่อง 

 
7. นโยบายดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

  เทศบาลตำบลจันจวา มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสัมพันธกับคางานและผลการปฏิบัติงาน
เพ่ือสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เริ่มพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติการใหเปนธรรม โดยการ
ประเมินผลตาม KPI ของพนักงาน  รวมท้ังปรับปรุงระบบสวัสดิการใหมีความเหมาะสม เพ่ือเสริมสรางให
พนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ใหพนักงานยึดม่ันวัฒนธรรมองคกร คือมีทันคติความเปนเจาของ สงเสริมให
พนักงานมีคุณภาพท่ีดีข้ึนในการทำงาน เชน สวัสดิการท่ีเหมาะสม สภาพการทำงานท่ีปลอดภัย สงเสริม
สุขภาพของพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และสรางจิตสำนึกในการทำงานรวมกัน  
  เปาประสงค  เสริมสรางความม่ันคง ขวัญกำลังใจ คุณภาพชีวิตท่ีดี ความผาสุกและพึงพอใจ
ใหผูปฏิบัติงาน เพ่ือรักษาคนดี คนเกงไวกับองคกร โดยการเสริมความกาวหนาของผูปฏิบัติงานท่ีมีผลงานและ
สมรรถนะในทุกโอกาส สรางชองทางการสื่อสาร ใหสิ่งจูงใจ ผลประโยชน ตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการ ความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอมในการทำงาน ตามความจำเปนละเหมาะสมกับงานเปนไปตาม
กฎหมายกำหนด และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารและพนักงาน
ทุกระดับ  
  กลยุทธ 
  1. ปรับปรงุระบบแรงจงูใจในการปฏิบัติงาน 
  2. ปรับปรงุสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน 
  3. ยกยองพนักงานท่ีเปนคนเกง คนดี และทำคุณประโยชนใหองคกร 



  4. ปรับปรงุระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ  
  5. ปรับปรุงชองทางการสื่อสารดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
  6. เสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทำงาน รวมท้ังสื่อสารขอมูลขาวสาร ท่ีเก่ียวของใหพนักงานไดรับรู          
และเกิดความเขาใจท่ีดีตอองคกร 
  7. ปรับอัตราคาจาง คาตอบแทน ตามคางาน ผลการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค 


