
การดำเนินการตามนโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ของเทศบาลตำบลจันจวา 

 
       เทศบาลตำบลจันจวาไดตระหนักถึงความสำเร็จขององคกรท่ีจะเกิดข้ึนไดจะตองเกิดจาก 
ความรวมมือของทรัพยากรบุคคลท่ีมีความมุงม่ันรวมกันปฏิบัติงานใหองคกรอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ท้ังงาน
ตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน เพ่ือใหผลการดำเนินงานขององคกรบรรลุวิสัยทัศนภารกิจและ 
เปาหมายท่ีองคกรกำหนด โดยคำนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม เทศบาลตำบลจันจวา จึงกำหนดนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 8 ดาน ท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธขององคกร ดังนี้ 

1. นโยบายดานอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง (การวางแผนอัตรากำลัง) 
และ เสนทางกาวหนาในอาชีพ 
  เทศบาลตำบลจันจวา มีโครงสรางตำแหนงงานและอัตรากำลังท่ีเหมาะสมกับภารกิจ มีระบบ
การบริหาร อัตรากำลังท่ีสามารถตอบสนองจำนวนบุคลากรท้ังในสวนท่ีขาดและเกินไดทันตอความตองการใน
แตละชวงเวลา โดยสอดคลองกับภารกิจขององคกรรวมท้ังมีระบบความกาวหนาในเสนทางอาชีพ และมีแผน
สืบทอดตำแหนง เพ่ือเตรียมความพรอมใหบุคลากรท่ีมีความสามารถไดเติบโตในระดับท่ีสูงข้ึน 

  เปาประสงค วางแผน สนับสนุนและสงเสริมใหมีการจัดกรอบอัตรากำลังและการบริหาร
อัตรากำลังใหเหมาะสมกับภารกิจขององคกรและเพียงพอ มีความคลองตัวตอการขับเคลื่อนการดำเนินงานของ
หนวยงานในองคกร รองเทามีระบบการประเมินผลท่ีมีประสิทธิผลเชื่อมโยงกับผลตอบแทนและการกำหนด
สมรรถนะและลักษณะท่ีพึงประสงคของพนักงานท่ีองคกรคาดหวัง  

  กลยุทธ 
  1. ทบทวนและปรับปรุงกรอบอัตรากำลังใหมีความเหมาะสมกับภารกิจของเทศบาล 
  2. จัดทำสมรรถนะ และนำสมรรถนะมาใชเปนเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรมนุษยท้ังใน
ดานการสรรหา การเลื่อนข้ันและปรับตำแหนงการประเมินผลการปฏิบัติงานการวางแผนการพัฒนาบุคลากร
และการบริหารผลตอบแทน 
  3. จัดทำสายอาชีพและเสนทางความกาวหนาของสายอาชีพ 
  4. จัดทำแผนการสืบทอดตำแหนงงาน 
  5. พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับแผนพัฒนาองคกรแผนพัฒนารายบุคคลในแตละระดับ 
  6. คนหาและคัดเลือกบุคลากรอยางเปนระบบเพ่ือใหได "คนเกง" และ "คนดี" มีความ
เหมาะสมกับองคกร ยกยองพนักงานท่ีเปนคนเกงและมีคุณธรรม 
  7. บริหารงานบุคคล ดวยระบบคุณธรรม เนนความสามารถเปนหลักโดยผานระบบ
คณะกรรมการ 

 
2. นโยบายดานการสรรหาคนดีคนเกงเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน 
เทศบาลตำบลจันจวา  มีนโยบายดานการสรรหาและเลือกสรรพนักงานจางท่ีมีความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ใหมีความกาวหนาในสายอาชีพหรือพัฒนาศักยภาพใหมีสมรรถนสูงข้ึน 
  เป าประสงค   สนับสนุนเสริมสรางกำลั งใจให กับพนักงานเทศบาล  พนักงานครู   
ลูกจางประจำ  พนักงานจางตามภารกิจ  พนักงานจางท่ัวไป  ปฏิบัติงานใหแกองคกรอยางเต็มความสามารถ  



วางแผน สนับสนุนและสงเสริมคนดี คนเกง ท่ีทำงานมีคุณภาพประสิทธิภาพ  เปนบุคคลท่ีองคกรมีความ
ตองการ เพ่ือการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และสัมฤทธิ์ผล 
  กลยุทธ 

1. สรรหาคนเกงและบุคลากรท่ีมีความสามารถมีคุณภาพท้ังภายในและภายนอกองคกร 
2. ประเมินความพรอมและสมรรถนะของบุคคล 
3. วางแผนกำหนดเสนทางความกาวหนาในอาชีพ 
4. สงเสริมใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่องสม่ำเสมอ 

 
3. นโยบายดานการบรรจุและแตงตั้งบุคลากร 

  เทศบาลตำบลจันจวา มีโครงสรางองคกรท่ีสามารถรองรับกับภารกิจหลักท่ีเนนการใหบริการ
สาธารณะแกประชาชนในชุมชน โดยกำหนดโครงสรางใหมีหนวยงาน ท่ีเปนภารกิจเพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังมีการ
ลดสายการบังคับบัญชาลง และมีการกระจายอำนาจเพ่ิมข้ึน โดยมีการบริหารงานแบบประสานเชื่อมโยงกัน 
และปรับกระบวนการทำงานใหมีการเชื่อมโยงขอมูลซ่ึงกันและกันภายใตขอมูลท่ีถูกตองตรงกัน โดยมีความ
เชื่อมโยงขอมูลในทุกระบบงานท่ีเก่ียวของกัน  
  เปาประสงค  :  วางแผน สนับสนุนและสงเสริมใหมีโครงสราง ระบบงานใหเหมาะสมกับ
ภารกิจขององคกรและเพียงพอ มีความคลองตัวตอการขับเคลื่อนการดำเนินงานของทุกหนวยงานในองคกร  
รวมท้ังมีระบบการประเมินผลท่ีมีประสิทธิผล 
  กลยุทธ  
  1. ทบทวนและปรับปรุงโครงสรางองคกร ระบบงาน ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจของ
เทศบาล 
  2. จะทำระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก 
  3. จัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือใหพนักงานมีความเขาใจ วิสัยทัศน พันธกิจของบริษัทเพ่ือให
การกำหนดเปาหมายการทำงานมีความสอดคลองกับเปาหมายของบริษัท โดยการธำรงรักษาจะมุงเนนระบบ
คุณธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

4. นโยบายดานการพัฒนาบุคลากร 
        เทศบาลตำบลจันจวา มุงเนนการสรางองคความรูขององคกร Knowledge Management 
เรียนรูจักกันและกัน เสริมสรางใหบุคลากรไดมีการเรียนรูจากท้ังภายในและภายนอกองคกรอยางตอเนื่อง 
เพ่ือใหเกิดโอกาสในการหาแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด เพ่ือนำไปสูการพัฒนางานและพัฒนาองคกร ใหทันตอ
สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป และพรอมรับการเปลี่ยนแปลง รวมท้ังสรางสรรคใหเกิดบรรยากาศของการ
เรียนรูรวมกันของทุกคนในองคกร เพ่ือใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนองคความรู ประสบการณและทักษะ
รวมกัน แตมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางสม่ำเสมอ มันจะนำไปสูการใชความรูในการเสริมสราง
นวัตกรรมและสรางองคความรูใหมอยางตอเนื่อง  
  เปาประสงค การพัฒนาสวนราชการใหเปน"องคการแหงการเรียนรู" โดยอาศัยกระบวนการ"
การจัดการความรู" ในยุคท่ีมีการแขงขันและมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สวนราชการตองสรางให
ขาราชการในสวนราชการมีความรู เขมแข็งและสามารถเรียนรูนั้นดวยตนเองอยางเปนระบบเพ่ือชวยผลักดัน
และการใหบรรลุ ตามยุทธศาสตร โดยในข้ันตอนของการแปลงแผนการปฏิบัติราชการสูการปฏิบัติจริงนั้น
ประกอบดวยองคประกอบหลายประการท่ีจะชวยผลักดันสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูดังนี ้
  1. การปรับโครงสรางองคการพ้ืนฐานเพ่ือรองรับบุคลากรใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันได
สะดวก เชนสถานท่ี เครื่องมือ และอุปกรณตางๆ 



   2. การปรับข้ันตอนการทำงานใหรวดเร็ว และกระชับมากข้ึน เพ่ือตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ใหเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว และสะดวกยิ่งข้ึน 
  3. การพัฒนาผลใหมีขีดความสามารถ มีระบบการยกยองชมเชย  รายการใหรางวัล ท่ีเอ้ือตอ
การจัดการความรูและมีวัฒนธรรมการทำงานเชิงรุก ในวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยน และแบงปนความรู
ระหวางบุคลากรในองคการ 
  4. ปรับกฎระเบยีบ และกฎหมายท่ีเปนอุปสรรคตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
  

กลยุทธ 
  1. การจัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู เปนการจัดกิจกรรมหรือสรางเวทีสำหรับกิจกรรมการ
แบงปนและแลกเปลี่ยนความรูท่ีเปนกิจจะลักษณะอยางสม่ำเสมอ เปนการเปดโอกาสใหบุคคลไดมาพบปะ
พูดคุย แลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน 
  2. การเลาเรื่อง การสื่อสารความรู ประสบการณระหวางบุคคลหรือกลุมบุคคลแบบไมเปน
ทางการ เปนเทคนิคของการเปลี่ยนความรูจากความรูโดยนัย ใหเปนความรูท่ีปรากฏชัดเจน 
  3. การจัดตลาดนัดความรู เปนการจัดกิจกรรมเผยแพรความรูผานรูปแบบท่ีหลากหลายเชน 
เสวนา การจัดนิทรรศการ หรือการเลาเรื่อง ประสบการณ หรือความสำเร็จ 
  4. ชุมชนนักปฏิบัติ เปนการจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการเรียนรูขององคกรโดยการจัดมุม
สาระความรูตามสถานท่ีตางๆ เพ่ือใหผูใชบริการสามารถเขาถึงความรูไดหลากหลายชองทาง 
  5. ชุมชนนักปฏิบัติ เปนการจัดพ้ืนท่ีสำหรับกลุมคนท่ีมีความสนใจตรงกันใหมาทำกิจกรรม
แลกเปลี่ยนความรูและรวมกันสรางความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนาการทำงานและการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน มีความสนใจ และความปรารถนารวมกัน ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง มีปฏิสัมพันธและ
ความสัมพันธในกลุม มีการแลกเปลี่ยนสรางความรู สรางแนวปฏิบัติรวมกัน 
  6. การจัดตั้งทีมทำงานขามสายงาน เปนการจัดตั้งทีมเพ่ือทำงานรวมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งท่ี
กำหนดข้ึนภายใตความเชื่อท่ีวา"การทำงานในแตละเรื่องตองอาศัยผูเชี่ยวชาญจากหลายๆดานมาแลกเปลี่ยน 
ประสบการณและทำงานรวมกันจึงจะประสบความสำเร็จ"  

5. นโยบายดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  เทศบาลตำบลจันจวา  มุงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในงาน บริหารบุคคลอยาง
ตอเนื่องเพ่ือรับรองกลยุทธดานทรัพยากรบุคคล โดยจะใชระบบโปรแกรมท่ีเชื่อมโยงกับฐานขอมูลอ่ืนๆของ
องคกรมากวิเคราะหขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยลดข้ันตอนของงาน เอกสารและพนักงานสามารถเขาถึง
ขอมูลไดดวยตนเอง 
  เปาประสงค สงเสริมและสนับสนุนใหมีการหาระบบเทคโนโลยีมาใชในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย อยาใหไดขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน รวดเร็ว ทันสมัยและเปนปจจุบัน ลดข้ันตอนของงาน
ปริมาณเอก สารสามารถนำไปวิเคราะหเพ่ือการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงานและใชในบริหารดานบุคคล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  กลยุทธ 
  1. พัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรใหมีประสิทธิภาพและเปนปจจุบัน 
   2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศดานการบริหารการจัดการบุคลากร 
  3. เสริมสรางความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศดานการบริหารจัดการบุคลากรใหผูปฏิบัติงาน 
เพ่ือรองรับการใชงานระบบ และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือรองรับการพัฒนาระบบในอนาคต 

 



6. นโยบายดานการสงเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรในหนวยงาน 
  เทศบาลตำบลจันจวา มีระบบสมรรถนะ ซ่ึงประกอบดวย สมรรถนะหลักของบุคลากรและ
สมรรถนะเฉพาะงาน งานระบบประเมินบุคลิกภาพ เพ่ือเปนเครื่องมือในการนำมาใชในการบริหารทรัพยากร
บุคคล ในเรื่องการสรรหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร โดยยึดระบบคุณธรรม โปรงใสตรวจสอบไดรวมท้ังสราง
ความตระหนักใหผูบังคับบัญชาของหนวยงาน จะตองเปนผูบริหารทรัพยากรบุคคลของหนวยงานนั้น ท้ังนี้ดาน
การบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
  เปาประสงค สงเสริมใหมีการพัฒนาอยางเปนระบบท่ัวถึงและตอเนื่อง โดยการเพ่ิมพูน
ความรู ความสามารถ ศักยภาพและทักษะการทำงาน ท่ีเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณ วิสัยทัศนและ
ยุทธศาสตรขององคกร เพ่ือใหการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพันธกิจขององคกร เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และประสบผลสำเร็จตามเปาหมาย รวมท้ังสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหกับบุคลากรในองคกร  
  กลยุทธ  
  1. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับแผนพัฒนาปฏิบัติการภายใตแผนปรับบทบาท
และภารกิจของเทศบาล  
  2. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรตามตำแหนงงานและสายอาชีพตามสมรรถนะ แผนการสืบทอด
ตำแหนงและการบริหารจัดการคนดีและคนเกงขององคกร  
  3. พัฒนาศักยภาพผูบริหาร และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานใหกับผูปฏิบัติงานทุก
ระดับ ตามสายอาชีพและตำแหนงงานอยางตอเนื่อง 
  4. สงเสริมใหบุคลากรยึดม่ันในวัฒนธรรมองคกร ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของเทศบาลมี
คุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และอุทิศตนเพ่ือองคกร 
  5. พัฒนางานดานการจัดการความรู เพ่ือสรางวัฒนธรรมการเรียนรู การถายทอดความรูการ
แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในการทำงานอยางตอเนื่อง 

 
7. นโยบายดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

  เทศบาลตำบลจันจวา มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสัมพันธกับคางานและผลการปฏิบัติงาน
เพ่ือสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เริ่มพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติการใหเปนธรรม โดยการ
ประเมินผลตาม KPI ของพนักงาน  รวมท้ังปรับปรุงระบบสวัสดิการใหมีความเหมาะสม เพ่ือเสริมสรางให
พนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ใหพนักงานยึดม่ันวัฒนธรรมองคกร คือมีทันคติความเปนเจาของ สงเสริมให
พนักงานมีคุณภาพท่ีดีข้ึนในการทำงาน เชน สวัสดิการท่ีเหมาะสม สภาพการทำงานท่ีปลอดภัย สงเสริม
สุขภาพของพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และสรางจิตสำนึกในการทำงานรวมกัน  
  เปาประสงค  เสริมสรางความม่ันคง ขวัญกำลังใจ คุณภาพชีวิตท่ีดี ความผาสุกและพึงพอใจ
ใหผูปฏิบัติงาน เพ่ือรักษาคนดี คนเกงไวกับองคกร โดยการเสริมความกาวหนาของผูปฏิบัติงานท่ีมีผลงานและ
สมรรถนะในทุกโอกาส สรางชองทางการสื่อสาร ใหสิ่งจูงใจ ผลประโยชน ตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการ ความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอมในการทำงาน ตามความจำเปนละเหมาะสมกับงานเปนไปตาม
กฎหมายกำหนด และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารและพนักงาน
ทุกระดับ  
  กลยุทธ 
  1. ปรับปรงุระบบแรงจงูใจในการปฏิบัติงาน 
  2. ปรับปรงุสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน 
  3. ยกยองพนักงานท่ีเปนคนเกง คนดี และทำคุณประโยชนใหองคกร 



  4. ปรับปรงุระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ  
  5. ปรับปรุงชองทางการสื่อสารดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
  6. เสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทำงาน รวมท้ังสื่อสารขอมูลขาวสาร ท่ีเก่ียวของใหพนักงานไดรับรู          
และเกิดความเขาใจท่ีดีตอองคกร 
  7. ปรับอัตราคาจาง คาตอบแทน ตามคางาน ผลการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค 


