
แบบรายงานการตรวจสอบปญหาขอรองเรียน 
กรณีกล่ินทอระบายน้ำจากรานอาหารทะเลสดสงกล่ินเหม็นรบกวนชาวบาน ไดรับความเดือดรอน 

บานปาสักหลวง หมู 1 ต.จันจวาใต อ.แมจัน จ.เชียงราย 
 

ผูตรวจสอบ 
1. จ.อ.ปรีดา ลาภใหญ นิติกรชำนาญการ 
2. นางสาวธัญกมล ปะทะนมป นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
3. นายประสงค ติยะกวาง ผูใหญบาน บานปาสักหลวง หมู 1  

 
ตรวจสอบวันท่ี 18 มกราคม 2564 เวลา 13.20 น. 
 
ขอมูลท่ัวไป 
 ชื่อสถานประกอบการท่ีถูกรองเรียน ม้ินทะเล 
 ประเภทของกิจการ   รานอาหารทะเลสด 
 สถานท่ีตั้ง    บานเลขท่ี 166/1 หมู 1 ต.จันจวาใต อ.แมจัน จ.เชียงราย 
 หมายเลขโทรศัพท   061-7916006 
 ชื่อเจาของสถานประกอบการ  นางสาวจรรยา จันทรแกว 
 ชวงเวลาประกอบการ   13.00-20.00 น. 
 ใบอนุญาตประกอบการ   ไมมีใบอนุญาตประกอบกิจการ 

ลักษณะอาคาร อาคารพาณิชย ชั้นเดียว 
 พ้ืนท่ีประกอบการ   พ้ืนท่ีท้ังหมดประมาณ  12 ตารางเมตร 
 
แผนท่ีแสดงท่ีตั้งสถานท่ีเกิดเหตุ 

 

 
 
 

 
 

 
  ถนนแมจัน-เชียงแสน 
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สถานท่ีถกูรองเรียน 

ตรอ.บา้นป่าสกัหลวง 
เทศบาลตาํบลจนัจวา้ โรงเรียนไทยรฐัวิทยา 

รพ.สต.จนัจวา้ใต ้



ประเภทของปญหามลพิษจากสถานประกอบการและการควบคุม 
ประเภทของปญหามลพิษทางกล่ินจากน้ำลางอาหารทะเลไหลลงสูทอระบายน้ำ 

เรื่องเดิม 
 วันท่ี 18 มกราคม 2564 เวลา 13.20 น. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ไดรับขอรองเรียน         
จาก นางธนิดา ทรงเดชธรรมขจร วา มีกลิ่นเหม็นจากน้ำท่ีลางอาหารทะเลสดท่ีไหลลงสูทอระบายน้ำสงกลิ่น
ออกมารบกวนชาวบานตลอดเวลา ไดรับความเดือดรอน จนไมสามารถใชชีวิตตามปกติไดจึงขอใหเจาหนาท่ี
ออกตรวจสอบและแกไขปญหาดังกลาว 
 
ผลการตรวจสอบ 
 วันท่ี 18 มกราคม 2564 เวลา 13.30 น. เจาหนาท่ีกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมรวมกับงานนิติการ
และผูใหญบานปาสักหลวง หมู 1 ต.จันจวาใต อ.แมจัน จ.เชียงราย เขาตรวจสอบเหตุรองเรียนดังกลาว พบวา 
นางธนิดา ทรงเดชธรรมขจร อาศัยอยูบานเลขท่ี 189 ม.1 ต.จันจวาใต เจาของบานไดรับกลิ่นเหม็นรบกวน
จากกลิ่นเหม็นจากน้ำท่ีลางอาหารทะเลสดท่ีไหลลงสูทอระบายน้ำ สงกลิ่นท้ังกลางวันและกลางคืน สรางความ
เดือดรอนเปนอยางมาก ท้ังบานตนเองและเพ่ือนบานขางเคียง  จากการสอบถามเพ่ิมเติมจากผูรองเรียน     
และชาวบานขางเคียง ไดความวา กลิ่นเหม็นท่ีสงกลิ่นรบกวนมาจาก รานม้ินทะเล ของนางสาวจรรยา จันทรแกว 
ผูประกอบการเทน้ำลางอาหารทะเลสดลงสูทอระบายน้ำทำใหสงกลิ่นเหม็นรบกวนชาวบาน ไดรับ           
ความเดือดรอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากการสอบถามหรือสังเกต 

 



1. ผูประกอบกิจการ (ผูถูกรองเรียน) 
 ผูประกอบกิจการชี้แจงวา ตนเองไดเทน้ำลางอาหารทะเลสดลงสูทอระบายน้ำ ทำใหสงกลิ่นเหม็น  
 

 2. ผูอาศัยขางเคียง  
 จากการสอบถามเพ่ือนบานขางเคียง ใหขอมูลวา นางสาวจรรยา จันทรแกว ผูประกอบการเทน้ำ    
ลางอาหารทะเลสดลงสูทอระบายน้ำ ทำใหสงกลิ่นเหม็นรบกวนชาวบานไดรับความเดือดรอน 
 

สรุปปญหา 
 นางสาวจรรยา จันทรแกว ไดลางอาหารทะเลสด ประเภท ปลาหมึก กุง ปู และเทน้ำท่ีลางนั้นลงสูทอ
ระบายน้ำ จึงทำใหเกิดกลิ่นเหม็น ท้ังกลางวันและกลางคืน 

 

แนวทางแกไขปญหา 
 

 1. ใหผูประกอบการดำเนินการขุดทางระบายน้ำและบอบำบัดน้ำเสียแบบบอเกรอะ แตเนื่องจากพ้ืนท่ี
โดยรอบบริเวณรานไมเพียงพอตอการขุดบอบัด ผูประกอบการจึงใชวิธีการจัดหาถังเพ่ือรองรับน้ำท่ีลางอาหาร
ทะเลสดและนำไปท้ิงนอกเขตชุมชน 
 2. ไมใหผูประกอบการเทน้ำลางอาหารทะเลสดลงสูทอระบายน้ำ 
 3. ใหผูประกอบการดำเนินการยื่นคำขอรับหนังสือรับรองการแจงจัดตั้งสถานท่ีสะสมอาหาร 
 

ผลการแกไขปญหา 
 ผูประกอบการไดจัดหาถังเพ่ือรองรับน้ำท่ีลางอาหารทะเลสดและนำไปท้ิงนอกเขตชุมชนและไดยื่น  
คำขอรับหนังสือรับรองการแจงจัดตั้งสถานท่ีสะสมอาหาร 
 
 
 
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       ลงชื่อ        ผูรายงาน 

                 (นางสาวธัญกมล ปะทะนมป) 
              นักวชิาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 



 
 


