
แบบรายงานการตรวจสอบปญหาขอรองเรียน 
กรณีกล่ินทอระบายน้ำจากรานอาหารทะเลสดสงกล่ินเหม็นรบกวนชาวบาน ไดรับความเดือดรอน 

บานปาสักหลวง หมู 1 ต.จันจวาใต อ.แมจัน จ.เชียงราย 
 

ผูตรวจสอบ 
1. จ.อ.ปรีดา ลาภใหญ นิติกรชำนาญการ 
2. นางสาวธัญกมล ปะทะนมป นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
3. นายประสงค ติยะกวาง ผูใหญบาน บานปาสักหลวง หมู 1  

 
ตรวจสอบวันท่ี 18 มกราคม 2564 เวลา 13.20 น. 
 
ขอมูลท่ัวไป 
 ชื่อสถานประกอบการท่ีถูกรองเรียน ม้ินทะเล 
 ประเภทของกิจการ   รานอาหารทะเลสด 
 สถานท่ีตั้ง    บานเลขท่ี 166/1 หมู 1 ต.จันจวาใต อ.แมจัน จ.เชียงราย 
 หมายเลขโทรศัพท   061-7916006 
 ชื่อเจาของสถานประกอบการ  นางสาวจรรยา จันทรแกว 
 ชวงเวลาประกอบการ   13.00-20.00 น. 
 ใบอนุญาตประกอบการ   ไมมีใบอนุญาตประกอบกิจการ 

ลักษณะอาคาร อาคารพาณิชย ชั้นเดียว 
 พ้ืนท่ีประกอบการ   พ้ืนท่ีท้ังหมดประมาณ  12 ตารางเมตร 
 
แผนท่ีแสดงท่ีตั้งสถานท่ีเกิดเหตุ 

 

 
 
 

 
 

 
  ถนนแมจัน-เชียงแสน 
 

 
 
 
 
 

 

ไป
บา้
นป่

าบ
งห
ลว
ง 

สถานท่ีถกูรองเรียน 

ตรอ.บา้นป่าสกัหลวง 
เทศบาลตาํบลจนัจวา้ โรงเรียนไทยรฐัวิทยา 

รพ.สต.จนัจวา้ใต ้



ประเภทของปญหามลพิษจากสถานประกอบการและการควบคุม 
ประเภทของปญหามลพิษทางกล่ินจากน้ำลางอาหารทะเลไหลลงสูทอระบายน้ำ 

เรื่องเดิม 
 วันท่ี 18 มกราคม 2564 เวลา 13.20 น. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ไดรับขอรองเรียน         
จาก นางธนิดา ทรงเดชธรรมขจร วา มีกลิ่นเหม็นจากน้ำท่ีลางอาหารทะเลสดท่ีไหลลงสูทอระบายน้ำสงกลิ่น
ออกมารบกวนชาวบานตลอดเวลา ไดรับความเดือดรอน จนไมสามารถใชชีวิตตามปกติไดจึงขอใหเจาหนาท่ี
ออกตรวจสอบและแกไขปญหาดังกลาว 
 
ผลการตรวจสอบ 
 วันท่ี 18 มกราคม 2564 เวลา 13.30 น. เจาหนาท่ีกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมรวมกับงานนิติการ
และผูใหญบานปาสักหลวง หมู 1 ต.จันจวาใต อ.แมจัน จ.เชียงราย เขาตรวจสอบเหตุรองเรียนดังกลาว พบวา 
นางธนิดา ทรงเดชธรรมขจร อาศัยอยูบานเลขท่ี 189 ม.1 ต.จันจวาใต เจาของบานไดรับกลิ่นเหม็นรบกวน
จากกลิ่นเหม็นจากน้ำท่ีลางอาหารทะเลสดท่ีไหลลงสูทอระบายน้ำ สงกลิ่นท้ังกลางวันและกลางคืน สรางความ
เดือดรอนเปนอยางมาก ท้ังบานตนเองและเพ่ือนบานขางเคียง  จากการสอบถามเพ่ิมเติมจากผูรองเรียน     
และชาวบานขางเคียง ไดความวา กลิ่นเหม็นท่ีสงกลิ่นรบกวนมาจาก รานม้ินทะเล ของนางสาวจรรยา จันทรแกว 
ผูประกอบการเทน้ำลางอาหารทะเลสดลงสูทอระบายน้ำทำใหสงกลิ่นเหม็นรบกวนชาวบาน ไดรับ           
ความเดือดรอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากการสอบถามหรือสังเกต 

 



1. ผูประกอบกิจการ (ผูถูกรองเรียน) 
 ผูประกอบกิจการชี้แจงวา ตนเองไดเทน้ำลางอาหารทะเลสดลงสูทอระบายน้ำ ทำใหสงกลิ่นเหม็น  
 

 2. ผูอาศัยขางเคียง  
 จากการสอบถามเพ่ือนบานขางเคียง ใหขอมูลวา นางสาวจรรยา จันทรแกว ผูประกอบการเทน้ำ    
ลางอาหารทะเลสดลงสูทอระบายน้ำ ทำใหสงกลิ่นเหม็นรบกวนชาวบานไดรับความเดือดรอน 
 

สรุปปญหา 
 นางสาวจรรยา จันทรแกว ไดลางอาหารทะเลสด ประเภท ปลาหมึก กุง ปู และเทน้ำท่ีลางนั้นลงสูทอ
ระบายน้ำ จึงทำใหเกิดกลิ่นเหม็น ท้ังกลางวันและกลางคืน 

 

แนวทางแกไขปญหา 
 

 1. ใหผูประกอบการดำเนินการขุดทางระบายน้ำและบอบำบัดน้ำเสียแบบบอเกรอะ แตเนื่องจากพ้ืนท่ี
โดยรอบบริเวณรานไมเพียงพอตอการขุดบอบัด ผูประกอบการจึงใชวิธีการจัดหาถังเพ่ือรองรับน้ำท่ีลางอาหาร
ทะเลสดและนำไปท้ิงนอกเขตชุมชน 
 2. ไมใหผูประกอบการเทน้ำลางอาหารทะเลสดลงสูทอระบายน้ำ 
 3. ใหผูประกอบการดำเนินการยื่นคำขอรับหนังสือรับรองการแจงจัดตั้งสถานท่ีสะสมอาหาร 
 

ผลการแกไขปญหา 
 ผูประกอบการไดจัดหาถังเพ่ือรองรับน้ำท่ีลางอาหารทะเลสดและนำไปท้ิงนอกเขตชุมชนและไดยื่น  
คำขอรับหนังสือรับรองการแจงจัดตั้งสถานท่ีสะสมอาหาร 
 
 
 
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       ลงชื่อ        ผูรายงาน 

                 (นางสาวธัญกมล ปะทะนมป) 
              นักวชิาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 



 
 


