
แบบรายงานการตรวจสอบปญหาขอรองเรียน 
กรณีน้ำจากรานอาหารทะเลสดไหลลงสูทอระบายน้ำสงกล่ินเหม็นรบกวนตูยามตำรวจตำบลจันจวา  

บานปาสักหลวง หมู 1 ต.จันจวาใต อ.แมจัน จ.เชียงราย 
 

ผูตรวจสอบ 
1. จ.อ.ปรีดา ลาภใหญ นิติกรชำนาญการ 
2. นางสาวพีรชญา  ไขปญญา นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
3. นางสาวธีราพร   วงคตันกาศ พนักงานจางท่ัวไป   

 
ตรวจสอบวันท่ี  22 มิถุนายน 2564 เวลา 16.05 น. 
 
ขอมูลท่ัวไป 
 ชื่อสถานประกอบการท่ีถูกรองเรียน ม้ินทะเล 
 ประเภทของกิจการ   รานอาหารทะเลสด 
 สถานท่ีตั้ง    บานเลขท่ี 166/1 หมู 1 ต.จันจวาใต อ.แมจัน จ.เชียงราย 
 หมายเลขโทรศัพท   061-7916006 
 ชื่อเจาของสถานประกอบการ  นางสาวจรรยา จันทรแกว 
 ชวงเวลาประกอบการ   13.00 - 19.00 น. 
 ใบอนุญาตประกอบการ   ไมมีใบอนุญาตประกอบกิจการ 

ลักษณะอาคาร อาคารพาณิชย ชั้นเดียว 
 พ้ืนท่ีประกอบการ   พ้ืนท่ีท้ังหมดประมาณ  12 ตารางเมตร 
 
แผนท่ีแสดงท่ีตั้งสถานท่ีเกิดเหตุ 

 

 
 
 

 
 

 
  ถนนแมจัน-เชียงแสน 
 

 
 
 
 

 
 

 

ไป
บา

นป
าบ

งห
ลว

ง 

สถานท่ี 

ถูกรองเรียน 

 ตรอ.บานปาสักหลวง 
เทศบาลตำบลจันจวา

 

โรงเรียนไทยรฐั

 

 รพ.สต.จันจวา
 

ตูยามตำรวจตำบลจันจวา 
 



เรื่องเดิม 
 วันท่ี 22 มิถุนายน 2564 เวลา 15.55 น. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ไดรับขอรองเรียน         
จาก ร.ต.ต.ประเสริฐ ศีลาวงษ วามีกลิ่นเหม็นจากน้ำท่ีลางทำความสะอาดอาหารทะเลสดและน้ำจากการลาง
ภาชนะใสอาหารทะเลสด ไหลลงสูทอระบายน้ำ สงกลิ่นเหม็นออกมารบกวนบริเวณตูยามเทศบาลตำบลจันจวา 
ไดรับความเดือดรอน จึงขอใหเจาหนาท่ีออกตรวจสอบและแกไขปญหาดังกลาว 
 

ผลการตรวจสอบ 
 วันท่ี 22 มิถุนายน 2564 เวลา 16.05 น. เจาหนาท่ีกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมและงานนิติกร 
เขาตรวจสอบเหตุรองเรียนดังกลาว พบวา ร.ต.ต.ประเสริฐ ศีลาวงษ ตำรวจประจำการอยูตูยามตำรวจ           
ตำบลจันจวา บานปาสักหลวง ม.1 ต.จันจวาใต อ.แมจัน จ.เชียงราย ไดรับกลิ่นเหม็นรบกวน จากกลิ่นน้ำท่ีลาง
อาหารทะเลสดและน้ำจากการลางภาชนะใสอาหารทะเลสดท่ีไหลลงสูทอระบายน้ำ สงกลิ่นเหม็นท้ังกลางวัน
และกลางคืน  สรางความเดือดรอนเปนอยางมาก จากการสอบถามเพ่ิมเติมจากผูรองเรียน กลิ่นเหม็นท่ีสงกลิ่น
รบกวนมาจาก รานม้ินทะเล ของนางสาวจรรยา จันทรแกว ผูประกอบการ เทน้ำลางอาหารทะเลสดและน้ำ
จากการลางภาชนะใสอาหารทะเลสด ไหลลงสูทอระบายน้ำ ทำใหสงกลิ่นเหม็นรบกวนและไดรับความ
เดือดรอน 
 

สรุปปญหา 
 นางสาวจรรยา จันทรแกว ไดลางทำความสะอาดอาหารทะเลสดและภาชนะใสอาหารทะเลสด 
ประเภท ปลาหมึก กุง ปู และเทน้ำท่ีลางนั้นลงสูทอระบายน้ำ จึงทำใหเกิดกลิ่นเหม็น ท้ังกลางวันและกลางคืน 

 

แนวทางแกไขปญหา 
1. ไมใหผูประกอบการเทน้ำลางอาหารทะเลสดและน้ำจากการลางภาชนะใสอาหารทะเลสด                

ลงสูทอระบายน้ำ โดยใหผูประกอบการจัดหาถังน้ำเพ่ือรองรับน้ำลางอาหารทะเลสดและนำไปท้ิง          
นอกเขตชุมชน 

2. ใหผูประกอบการดำเนินการยื่นคำขอรับหนังสือรับรองการแจงจัดตั้งสถานท่ีสะสมอาหาร 
 
 

 
        

       

  

       ลงชื่อ        ผูรายงาน 

                 (นางสาวธีราพร  วงคตันกาศ) 
                     พนักงานจางท่ัวไป 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

ภาพกรณีทอระบายน้ำจากรานอาหารทะเลสดสงกลิ่นเหม็นรบกวนตูยามตำรวจตำบลจันจวา 
บานปาสักหลวง หมู 1 ต.จันจวาใต อ.แมจัน จ.เชียงราย 

วันที่  22 มิถุนายน  2564 
 
 
 
 
 

 

 


