
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 



คูมือการปฏิบัติงาน  
สาธารณภัยยังคงมีแนวโนมจะเกิดข้ึนอยางตอเนื่องและซับซอนมากขึ้นเนื่องจากความ

แปรปรวนของภูมิอากาศโลก ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติประกอบกับการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
สังคมไทยจากสังคมชนบทไปสูสังคมเมืองอยางรวดเร็ว ประชาชนมีโอกาสอาศัยอยูในพ้ืนที่เสี่ยงภัยมากข้ึน 
สงผลใหความเสียหายจากสาธารณภัยรุนแรงมากขึ้น ท้ังภัยธรรมชาติ เชน อุทกภัย วาตภัย ภัยแลง ภัยหนาว 
และภัยจากการกระทําของมนุษย เชน อัคคีภัย อุบัติภัย การรั่วไหลของสารเคมีอันตราย องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นซึ่งเปนหนวยงานที่อยูใกลชิดประชาชน และมีบทบาทภารกิจในการเขาไปให ความชวยเหลือและ
บรรเทาสาธารณภัย ในลําดับแรก กอนท่ีหนวยงานภายนอกจะเขาไปให ความชวยเหลือประกอบกับ
พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาท่ีใน
การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และใหผู บริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนผูอํานวยการทองถ่ินใน
การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในทองถิ่นตน จึงถือเปนภารกิจสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่
จะตองเตรียมความพรอมในการปองกันสาธารณภัย และพัฒนาขีดความสามารถในการเผชิญเหตุและใหความ
ชวยเหลือผูประสบภัยภายหลังจากสถานการณภัยยุต ิ

 
1. แนวทางปฏิบตัิ 
การปฏิบตัิกอนเกิดสาธารณภัย 
    วัตถุประสงค 
     เพื่อเตรียมการดานทรัพยากรระบบการปฏิบัติการและเตรียมความพรอมไวรองรับสถานการณ                 
สาธารณภัยที่อาจเกิดขึ้นในพ้ืนที่รับผิดชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
    หลักการปฏิบัติ 
     ใหเทศบาลตําบลจันจวาและหนวยงานที่เก่ียวของจัดเตรียมและจัดหาทรัพยากรที่จําเปนเพ่ือการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหเหมาะสมกับผลการประเมินความเสี่ยงและความลอแหลมของพื้นที่ รวมทั้ง
การวางแนวทางการปฏิบัติการใหพรอมเผชิญสาธารณภัยและดําเนินการฝกซอมตามแผนที่กําหนดอยาง
สม่ําเสมอเปนประจําเพ่ือใหเกิดความพรอมในทุกดานและทุกภาคสวนในเขตพื้นทีเ่ทศบาลตําบลจันจวา 
 

หลักการปฏิบัติแนวทางปฏิบัต ิ แนวทางปฏิบัติ 
๑. การปองกันและลดผลกระทบ 

  ๑.๑ การวิเคราะหความเสี่ยงภัย 
- ประเมินความเสี่ยงภัยและความลอแหลมในเขตพื้นท่ี
โดยพิจารณาจากขอมูลสถิติการเกิดภัยและจากการ
วิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมตาง ๆ 
- จัดทําแผนที่เสี่ยงภัยแยกตามประเภทภัย 

๑.๒ การเตรียมการดานฐานขอมูลและระบบ - จัดทําฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ
สารสนเทศสาธารณภัย 
- พัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลดานสาธารณภัยระหวาง
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพและสามารถใชงานได
รวมกัน 
 - กระจายขอมูลดานสาธารณภัยไปยังหนวยงานที่มี
หนาที่ปฏิบัติการ 



๑.๓ การสงเสริมใหความรูและสรางความ - สนับสนุนใหสื่อประชาสัมพันธทุกแขนงมีบทบาทใน
การตระหนักดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
รณรงคประชาสัมพันธเพ่ือปลูกฝงจิตสานึกดานความ
ปลอดภัยอยางตอเนื่อง 
- เผยแพรและเสริมสรางความรูความเขาใจแก
ประชาชนเก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิตประจําวัน 
- พัฒนารูปแบบและเนื้อหาการรณรงคประชาสัมพันธ
ใหชัดเจนเขาใจงาย เหมาะสม เขาถึงกลุมเปาหมายแต
ละกลุม และเปนที่นาสนใจ      
- สงเสริมและสนับสนุนใหองคกรเครือขายในการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกภาคสวน ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และอาสาสมัครตาง ๆ มีสวนรวมในการ
รณรงคในเรื่องความปลอดภัยอยางตอเนื่อง 



หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๑.๔ การเตรียมการปองกันดานโครงสรางและ 
เครื่องหมายสัญญาณเตือนภัย 
 

- จัดหาพื้นที่รองรับน้ําและกักเก็บน้ํา 
- สรางอาคารหรือสถานที่เพ่ือเปนสถานท่ีหลบภัยสําหรับ 
  พื้นที่ที่การหนีภัยทําไดยาก หรือไมมีพื้นที่หลบภัยที ่
  เหมาะสม 
- กอสราง/ปรับปรุงเสนทางเพ่ือการสงกําลังบํารุง หรือ 
  เสนทางไปสถานที่หลบภัยใหใชการได 

๒. การเตรียมความพรอม 
  ๒.๑ ดานการจัดระบบปฏิบัติการฉุกเฉิน 
 

- จัดทําคูมือและจัดทําแผนปฏิบัติการฉุกเฉินและแผน
สํารองของหนวยงาน และมีการฝกซอมแผนเปนประจํา 
  ทุกป 
- จัดเตรียมระบบการติดตอสื่อสารหลักและสื่อสารสํารอง 
- กําหนดแนวทางการประชาสัมพันธขาวสารแกประชาชน 
  และเจาหนาที่ 
- จัดเตรียมระบบการแจงเตือนภัยและสงสัญญาณ 
  เตือนภัยใหประชาชนและเจาหนาที่ไดรับทราบลวงหนา 
- จัดเตรียมเสนทางอพยพและจัดเตรียมสถานที่ปลอดภัย 
  สาหรับคนและสัตวเลี้ยง 
- กําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัย ความสงบ 
  เรียบรอย รวมทั้งการควบคุม การจราจรและการสัญจร 
  ภายในเขตพื้นที่ 
- จัดระบบการดูแลสิ่งของบริจาคและการสงเคราะห 
  ผูประสบภัย 
- จัดทําบัญชีรายชื่อคนที่ตองชวยเหลือเปนกรณีพิเศษ 

๒.๒ ดานบุคลากร 
 

- จัดเตรียมเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานปองกันและบรรเทา 
  สาธารณภัย และกําหนดวิธีการปฏิบัติตามหนาที่และ 
  ขั้นตอนตาง ๆ 
- วางระบบการพัฒนาศักยภาพและการฝกอบรมบุคลากร 
  ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
- จัดทําบัญชีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตาง ๆ หรือเจาหนาที ่
  จากหนวยงานและองคกรที่เก่ียวของ 
- การเสริมสรางศักยภาพชุมชนดานการปองกันและ 
  บรรเทาสาธารณภัย โดยการฝกอบรบประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 

๒.๓ ดานเครื่องจักรกล ยานพาหนะ วัสดุ 
อุปกรณ เครื่องมือ  เครื่องใช และพลังงาน 
 

- จัดเตรียมเครื่องจักรกลยานพาหนะ เครื่องมือ 
  วัสดุอุปกรณที่จําเปนใหพรอมใชงานไดทันที 
- จัดทําบัญชีเครื่องจักรกล ยานพาหนะ เครื่องมือ วัสดุ 
  อุปกรณของหนวยงาน ภาคีเครือขายทุกภาคสวน 
- พัฒนาเครื่องจักรกล เครื่องมือ วัสดุอุปกรณดาน 
  สาธารณภัยใหทันสมัย 
- จัดหาเครื่องมือและอุปกรณที่จําเปนพ้ืนฐานสาหรับ 
  ชุมชน 
- จัดเตรียมระบบเตือนภัย 
- จัดหาน้ํามันเชื้อเพลิงสํารอง/แหลงพลังงานสํารอง 

๒.๔ ดานการเตรียมรับสถานการณ 
 

- จัดประชุมหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการปองกันและ 
  บรรเทาสาธารณภัย เชน สถานพยาบาล ไฟฟา ประปา 
  ผูนําชุมชน ฯลฯ 
- มอบหมายภารกิจความรับผิดชอบใหแกหนวยงานนั้น 
- กําหนดผูประสานงานที่สามารถติดตอไดตลอดเวลาของ 
  หนวยงาน 



การปฏิบตัิหลังเกิดภัย 
วัตถุประสงค 

  เพ่ือใหการสงเคราะหชวยเหลือผูประสบภัยในเบื้องตนไดอยางรวดเร็ว ทั่วถึง และตอเนื่องตลอดจน
การฟนฟูบูรณะสภาพพื้นที่ที่ประสบภัยใหกลับสูสภาพปกติโดยเร็ว 
  หลักการปฏิบัต ิ
  การฟนฟูบูรณะในเขตพ้ืนที่ของเทศบาลตําบลจันจวา เปนหนาที่ความรับผิดชอบของสํานักงานปลัด
ของเทศบาลตําบลจันจวา  โดยการนําทรัพยากรที่มีอยูทั้งกําลังคนทรัพยสิน เครื่องมือเครื่องใชของทุกภาคสวน
เขารวมในการฟนฟูบูรณะ ดังนี้ 
  ๑. จัดใหมีการรักษาพยาบาลแกผูประสบภัยในเบื้องตน ถาหากผูประสบภัยมีอาการหนักใหสง 
ตอโรงพยาบาลอําเภอและจังหวัดตอไป 

๒. จัดที่พักอาศัยชั่วคราว และระบบสุขาภิบาลแกผูประสบภัยในกรณท่ีีตองอพยพจากพื้นที่อันตราย 
  ๓. ใหมีการประสานงานระหวางหนวยงานของรัฐ และองคกรภาคเอกชนในการสงเคราะหผูประสบภัย
ใหเปนไปอยางมีระบบ รวดเร็ว ทั่วถึง และหลีกเลี่ยงความซ้ําซอนในการสงเคราะหผูประสบภัยโดยจัดทําบัญชี
รายชื่อผูประสบภัยไวเปนหลักฐานเพื่อการสงเคราะหผูประสบภัย เพ่ือใหสามารถดารงชีวิตไดตามปกติ 
โดยเฉพาะในกรณีที่ผูเปนหัวหนาครอบครัวประสบภัยจนเสียชีวิตหรือไมสามารถประกอบอาชีพตอไปได เชน 
การจัดหาอาชีพใหแกบุคคลในครอบครัวเปนตน 
  ๔. ใหรื้อถอนซากปรักหักพัง และซอมแซมสิ่งสาธารณูปโภค โครงสรางพ้ืนฐาน และอาคารบานเรือน
ของผูประสบภัย เพ่ือใหสามารถประกอบอาชีพตอไป 

๕. สํารวจความเสียหายท่ีเกิดขึ้น 
  ๖. จัดทําบัญชีรายชื่อผู ประสบภัยและทรัพยสินที่เสียหาย พรอมทั้งออกหนังสือรับรองใหผูประสบภัย 
  ๗. ประสานหนวยงานของรัฐในการออกเอกสารราชการฉบับใหมใหแกผูประสบภัยทดแทนฉบับเดิมที่
สูญหายหรือเสียหายเนื่องจากสาธารณภัยที่เกิดขึ้น 
  ๘. ประชาสัมพันธเพ่ือเสริมสรางขวัญและกาลังใจของประชาชนใหกลับคืนสูสภาพปกติโดยเร็ว 



2. ชองทางการติดตอ 
๑. งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตําบลจันจวา 

     หมายเลขโทรศัพท   0-5377-5199 
     ศูนยวิทยุสื่อสาร  ยานความถี่ - MHz  

๒. สานักงานเทศบาลตําบลจันจวา 
     หมายเลขโทรศัพท 0-5377-5123   
 
3. ชองทางการแจงขอรองเรียน ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ 
   กรณีผูรับบริการตองการแจงขอรองเรียน รองทุกข ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ เก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ เทศบาลตําบลจันจวา สามารถแจงผานชองทางตาง ๆ ดังนี ้
   ๑. ติดตอดวยตนเอง โดยผูรับบริการสามารถขอรับแบบฟอรมคารองไดท่ีเจาหนาที่ประจําศูนย 
  ๒. จดหมาย โดยจาหนาซองถึง “นายกเทศบาลตําบลจันจวา สํานักงานเทศบาลตําบลจันจวา  
  หมูที่ 2 ตําบลจันจวาใต อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย 57270” 
   ๓. ทางโทรศัพทหมายเลข 0-5377-5199 
  ๔. ทางเว็บไซต www.janjawa.go.th 
   ๕. ทางเฟซบุค เทศบาลตําบลจันจวา 
   ๖. ตูรับความคิดเห็นของเทศบาลตําบลจันจวา 
 
4. วิธีติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    เมื่อสิ้นปงบประมาณของทุกป ใหผูที่รับผิดชอบจัดทํารายงานสรุปและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจําป แลวเสนอใหผูบังคับบัญชารับทราบ พรอมวิเคราะหผลการปฏิบัติงานในกรณีที่เกิดปญหา
หรืออุปสรรค เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงแกไขตอไป 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(รวม๔ ขั้นตอนปฏิบัติงานทันที่ไดรับแจงเหตุ) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การชวยเหลือเยียวยาผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน

รับเรื่องรองทุกข

เสนอกองคลังเพ่ือตั้งฎีกาเบิกจาย

ผูบริหารพิจารณาใหความ
ชวยเหลือ

แจงคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง
และออกสํารวจ 

จัดทํารายงานใหกับบังคบับัญชาทราบ
ตามลําดับชั้น

จัดหาวัสดุ อุปกรณ
ที่มาขอรับความชวยเหลือ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การชวยเหลือเยียวยาผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

รับเรื่องรองทุกข 

เสนอกองคลังเพ่ือตั้งฎีกาเบิกจาย 

พิจารณาใหความ
ชวยเหลือ 

แจงคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

และออกสํารวจ วาไดรับความเดือดรอน
จริง

จัดทํารายงานใหกับบังคบับัญชาทราบ 

ตามลําดับชั้น 

จัดหาวัสดุ อุปกรณ ใหกับประชาชน 

ที่มาขอรับความชวยเหลือ 

รายงานการชวยเหลือใหกับ 

อําเภอแมจันทราบ 


