
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 



คูมือการปฏิบัติงาน  
สาธารณภัยยังคงมีแนวโนมจะเกิดข้ึนอยางตอเนื่องและซับซอนมากขึ้นเนื่องจากความ

แปรปรวนของภูมิอากาศโลก ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติประกอบกับการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
สังคมไทยจากสังคมชนบทไปสูสังคมเมืองอยางรวดเร็ว ประชาชนมีโอกาสอาศัยอยูในพ้ืนที่เสี่ยงภัยมากข้ึน 
สงผลใหความเสียหายจากสาธารณภัยรุนแรงมากขึ้น ท้ังภัยธรรมชาติ เชน อุทกภัย วาตภัย ภัยแลง ภัยหนาว 
และภัยจากการกระทําของมนุษย เชน อัคคีภัย อุบัติภัย การรั่วไหลของสารเคมีอันตราย องคกรปกครองสวน
ทองถิ่นซึ่งเปนหนวยงานที่อยูใกลชิดประชาชน และมีบทบาทภารกิจในการเขาไปให ความชวยเหลือและ
บรรเทาสาธารณภัย ในลําดับแรก กอนท่ีหนวยงานภายนอกจะเขาไปให ความชวยเหลือประกอบกับ
พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ กําหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาท่ีใน
การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และใหผู บริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนผูอํานวยการทองถ่ินใน
การปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในทองถิ่นตน จึงถือเปนภารกิจสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่
จะตองเตรียมความพรอมในการปองกันสาธารณภัย และพัฒนาขีดความสามารถในการเผชิญเหตุและใหความ
ชวยเหลือผูประสบภัยภายหลังจากสถานการณภัยยุต ิ

 
1. แนวทางปฏิบตัิ 
การปฏิบตัิกอนเกิดสาธารณภัย 
    วัตถุประสงค 
     เพื่อเตรียมการดานทรัพยากรระบบการปฏิบัติการและเตรียมความพรอมไวรองรับสถานการณ                 
สาธารณภัยที่อาจเกิดขึ้นในพ้ืนที่รับผิดชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
    หลักการปฏิบัติ 
     ใหเทศบาลตําบลจันจวาและหนวยงานที่เก่ียวของจัดเตรียมและจัดหาทรัพยากรที่จําเปนเพ่ือการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหเหมาะสมกับผลการประเมินความเสี่ยงและความลอแหลมของพื้นที่ รวมทั้ง
การวางแนวทางการปฏิบัติการใหพรอมเผชิญสาธารณภัยและดําเนินการฝกซอมตามแผนที่กําหนดอยาง
สม่ําเสมอเปนประจําเพ่ือใหเกิดความพรอมในทุกดานและทุกภาคสวนในเขตพื้นทีเ่ทศบาลตําบลจันจวา 
 

หลักการปฏิบัติแนวทางปฏิบัต ิ แนวทางปฏิบัติ 
๑. การปองกันและลดผลกระทบ 

  ๑.๑ การวิเคราะหความเสี่ยงภัย 
- ประเมินความเสี่ยงภัยและความลอแหลมในเขตพื้นท่ี
โดยพิจารณาจากขอมูลสถิติการเกิดภัยและจากการ
วิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมตาง ๆ 
- จัดทําแผนที่เสี่ยงภัยแยกตามประเภทภัย 

๑.๒ การเตรียมการดานฐานขอมูลและระบบ - จัดทําฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ
สารสนเทศสาธารณภัย 
- พัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลดานสาธารณภัยระหวาง
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพและสามารถใชงานได
รวมกัน 
 - กระจายขอมูลดานสาธารณภัยไปยังหนวยงานที่มี
หนาที่ปฏิบัติการ 



๑.๓ การสงเสริมใหความรูและสรางความ - สนับสนุนใหสื่อประชาสัมพันธทุกแขนงมีบทบาทใน
การตระหนักดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
รณรงคประชาสัมพันธเพ่ือปลูกฝงจิตสานึกดานความ
ปลอดภัยอยางตอเนื่อง 
- เผยแพรและเสริมสรางความรูความเขาใจแก
ประชาชนเก่ียวกับความปลอดภัยในชีวิตประจําวัน 
- พัฒนารูปแบบและเนื้อหาการรณรงคประชาสัมพันธ
ใหชัดเจนเขาใจงาย เหมาะสม เขาถึงกลุมเปาหมายแต
ละกลุม และเปนที่นาสนใจ      
- สงเสริมและสนับสนุนใหองคกรเครือขายในการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกภาคสวน ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และอาสาสมัครตาง ๆ มีสวนรวมในการ
รณรงคในเรื่องความปลอดภัยอยางตอเนื่อง 



หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๑.๔ การเตรียมการปองกันดานโครงสรางและ 
เครื่องหมายสัญญาณเตือนภัย 
 

- จัดหาพื้นที่รองรับน้ําและกักเก็บน้ํา 
- สรางอาคารหรือสถานที่เพ่ือเปนสถานท่ีหลบภัยสําหรับ 
  พื้นที่ที่การหนีภัยทําไดยาก หรือไมมีพื้นที่หลบภัยที ่
  เหมาะสม 
- กอสราง/ปรับปรุงเสนทางเพ่ือการสงกําลังบํารุง หรือ 
  เสนทางไปสถานที่หลบภัยใหใชการได 

๒. การเตรียมความพรอม 
  ๒.๑ ดานการจัดระบบปฏิบัติการฉุกเฉิน 
 

- จัดทําคูมือและจัดทําแผนปฏิบัติการฉุกเฉินและแผน
สํารองของหนวยงาน และมีการฝกซอมแผนเปนประจํา 
  ทุกป 
- จัดเตรียมระบบการติดตอสื่อสารหลักและสื่อสารสํารอง 
- กําหนดแนวทางการประชาสัมพันธขาวสารแกประชาชน 
  และเจาหนาที่ 
- จัดเตรียมระบบการแจงเตือนภัยและสงสัญญาณ 
  เตือนภัยใหประชาชนและเจาหนาที่ไดรับทราบลวงหนา 
- จัดเตรียมเสนทางอพยพและจัดเตรียมสถานที่ปลอดภัย 
  สาหรับคนและสัตวเลี้ยง 
- กําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัย ความสงบ 
  เรียบรอย รวมทั้งการควบคุม การจราจรและการสัญจร 
  ภายในเขตพื้นที่ 
- จัดระบบการดูแลสิ่งของบริจาคและการสงเคราะห 
  ผูประสบภัย 
- จัดทําบัญชีรายชื่อคนที่ตองชวยเหลือเปนกรณีพิเศษ 

๒.๒ ดานบุคลากร 
 

- จัดเตรียมเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานปองกันและบรรเทา 
  สาธารณภัย และกําหนดวิธีการปฏิบัติตามหนาที่และ 
  ขั้นตอนตาง ๆ 
- วางระบบการพัฒนาศักยภาพและการฝกอบรมบุคลากร 
  ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
- จัดทําบัญชีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตาง ๆ หรือเจาหนาที ่
  จากหนวยงานและองคกรที่เก่ียวของ 
- การเสริมสรางศักยภาพชุมชนดานการปองกันและ 
  บรรเทาสาธารณภัย โดยการฝกอบรบประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 

๒.๓ ดานเครื่องจักรกล ยานพาหนะ วัสดุ 
อุปกรณ เครื่องมือ  เครื่องใช และพลังงาน 
 

- จัดเตรียมเครื่องจักรกลยานพาหนะ เครื่องมือ 
  วัสดุอุปกรณที่จําเปนใหพรอมใชงานไดทันที 
- จัดทําบัญชีเครื่องจักรกล ยานพาหนะ เครื่องมือ วัสดุ 
  อุปกรณของหนวยงาน ภาคีเครือขายทุกภาคสวน 
- พัฒนาเครื่องจักรกล เครื่องมือ วัสดุอุปกรณดาน 
  สาธารณภัยใหทันสมัย 
- จัดหาเครื่องมือและอุปกรณที่จําเปนพ้ืนฐานสาหรับ 
  ชุมชน 
- จัดเตรียมระบบเตือนภัย 
- จัดหาน้ํามันเชื้อเพลิงสํารอง/แหลงพลังงานสํารอง 

๒.๔ ดานการเตรียมรับสถานการณ 
 

- จัดประชุมหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการปองกันและ 
  บรรเทาสาธารณภัย เชน สถานพยาบาล ไฟฟา ประปา 
  ผูนําชุมชน ฯลฯ 
- มอบหมายภารกิจความรับผิดชอบใหแกหนวยงานนั้น 
- กําหนดผูประสานงานที่สามารถติดตอไดตลอดเวลาของ 
  หนวยงาน 



การปฏิบตัิหลังเกิดภัย 
วัตถุประสงค 

  เพ่ือใหการสงเคราะหชวยเหลือผูประสบภัยในเบื้องตนไดอยางรวดเร็ว ทั่วถึง และตอเนื่องตลอดจน
การฟนฟูบูรณะสภาพพื้นที่ที่ประสบภัยใหกลับสูสภาพปกติโดยเร็ว 
  หลักการปฏิบัต ิ
  การฟนฟูบูรณะในเขตพ้ืนที่ของเทศบาลตําบลจันจวา เปนหนาที่ความรับผิดชอบของสํานักงานปลัด
ของเทศบาลตําบลจันจวา  โดยการนําทรัพยากรที่มีอยูทั้งกําลังคนทรัพยสิน เครื่องมือเครื่องใชของทุกภาคสวน
เขารวมในการฟนฟูบูรณะ ดังนี้ 
  ๑. จัดใหมีการรักษาพยาบาลแกผูประสบภัยในเบื้องตน ถาหากผูประสบภัยมีอาการหนักใหสง 
ตอโรงพยาบาลอําเภอและจังหวัดตอไป 

๒. จัดที่พักอาศัยชั่วคราว และระบบสุขาภิบาลแกผูประสบภัยในกรณท่ีีตองอพยพจากพื้นที่อันตราย 
  ๓. ใหมีการประสานงานระหวางหนวยงานของรัฐ และองคกรภาคเอกชนในการสงเคราะหผูประสบภัย
ใหเปนไปอยางมีระบบ รวดเร็ว ทั่วถึง และหลีกเลี่ยงความซ้ําซอนในการสงเคราะหผูประสบภัยโดยจัดทําบัญชี
รายชื่อผูประสบภัยไวเปนหลักฐานเพื่อการสงเคราะหผูประสบภัย เพ่ือใหสามารถดารงชีวิตไดตามปกติ 
โดยเฉพาะในกรณีที่ผูเปนหัวหนาครอบครัวประสบภัยจนเสียชีวิตหรือไมสามารถประกอบอาชีพตอไปได เชน 
การจัดหาอาชีพใหแกบุคคลในครอบครัวเปนตน 
  ๔. ใหรื้อถอนซากปรักหักพัง และซอมแซมสิ่งสาธารณูปโภค โครงสรางพ้ืนฐาน และอาคารบานเรือน
ของผูประสบภัย เพ่ือใหสามารถประกอบอาชีพตอไป 

๕. สํารวจความเสียหายท่ีเกิดขึ้น 
  ๖. จัดทําบัญชีรายชื่อผู ประสบภัยและทรัพยสินที่เสียหาย พรอมทั้งออกหนังสือรับรองใหผูประสบภัย 
  ๗. ประสานหนวยงานของรัฐในการออกเอกสารราชการฉบับใหมใหแกผูประสบภัยทดแทนฉบับเดิมที่
สูญหายหรือเสียหายเนื่องจากสาธารณภัยที่เกิดขึ้น 
  ๘. ประชาสัมพันธเพ่ือเสริมสรางขวัญและกาลังใจของประชาชนใหกลับคืนสูสภาพปกติโดยเร็ว 



2. ชองทางการติดตอ 
๑. งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลตําบลจันจวา 

     หมายเลขโทรศัพท   0-5377-5199 
     ศูนยวิทยุสื่อสาร  ยานความถี่ - MHz  

๒. สานักงานเทศบาลตําบลจันจวา 
     หมายเลขโทรศัพท 0-5377-5123   
 
3. ชองทางการแจงขอรองเรียน ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ 
   กรณีผูรับบริการตองการแจงขอรองเรียน รองทุกข ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ เก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ เทศบาลตําบลจันจวา สามารถแจงผานชองทางตาง ๆ ดังนี ้
   ๑. ติดตอดวยตนเอง โดยผูรับบริการสามารถขอรับแบบฟอรมคารองไดท่ีเจาหนาที่ประจําศูนย 
  ๒. จดหมาย โดยจาหนาซองถึง “นายกเทศบาลตําบลจันจวา สํานักงานเทศบาลตําบลจันจวา  
  หมูที่ 2 ตําบลจันจวาใต อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย 57270” 
   ๓. ทางโทรศัพทหมายเลข 0-5377-5199 
  ๔. ทางเว็บไซต www.janjawa.go.th 
   ๕. ทางเฟซบุค เทศบาลตําบลจันจวา 
   ๖. ตูรับความคิดเห็นของเทศบาลตําบลจันจวา 
 
4. วิธีติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    เมื่อสิ้นปงบประมาณของทุกป ใหผูที่รับผิดชอบจัดทํารายงานสรุปและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจําป แลวเสนอใหผูบังคับบัญชารับทราบ พรอมวิเคราะหผลการปฏิบัติงานในกรณีที่เกิดปญหา
หรืออุปสรรค เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงแกไขตอไป 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(รวม๔ ขั้นตอนปฏิบัติงานทันที่ไดรับแจงเหตุ) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การชวยเหลือเยียวยาผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน

รับเรื่องรองทุกข

เสนอกองคลังเพ่ือตั้งฎีกาเบิกจาย

ผูบริหารพิจารณาใหความ
ชวยเหลือ

แจงคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง
และออกสํารวจ 

จัดทํารายงานใหกับบังคบับัญชาทราบ
ตามลําดับชั้น

จัดหาวัสดุ อุปกรณ
ที่มาขอรับความชวยเหลือ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การชวยเหลือเยียวยาผูประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

รับเรื่องรองทุกข 

เสนอกองคลังเพ่ือตั้งฎีกาเบิกจาย 

พิจารณาใหความ
ชวยเหลือ 

แจงคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง 

และออกสํารวจ วาไดรับความเดือดรอน
จริง

จัดทํารายงานใหกับบังคบับัญชาทราบ 

ตามลําดับชั้น 

จัดหาวัสดุ อุปกรณ ใหกับประชาชน 

ที่มาขอรับความชวยเหลือ 

รายงานการชวยเหลือใหกับ 

อําเภอแมจันทราบ 


