


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โดยวิเคราะหผลการประเมินตัวช้ีวัด ไดดังนี ้

ตัวช้ีวัดของการประเมิน  ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (ITA) 
1. การปฏิบัติหนาท่ี 88.66 คะแนน ผลคะแนน  ITA พบวามีประเด็นท่ีควรพิจารณาเพ่ือนำไปสูการ

ปรับปรุงพัฒนาของคะแนนท่ีขาดไปรอยละ 25-35 ของ
ตัวชี้วัด  จึงตองพิจารณารายละเอียดทุกจุดท่ีเปนปญหาจึงจะ
สามารถยกระดับคะแนนในรายตัวชี้วัดและภาพรวม  โดยใหมี
การวางแผนดำเนินงานและจัดการความเสี่ยงท่ีดีลวงหนาภายใต
ความรวมมือกันอยางเขมแข็งของประชาคมภายในองคกร 

2. การใชงบประมาณ 79.25 คะแนน 
3. การใชอำนาจ 77.45 คะแนน 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 73.96 คะแนน 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 74.07 คะแนน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพดำเนินงาน 83.38 คะแนน ผลคะแนน EIT พบวา  ควรจะตองปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือยกระดับ

คุณภาพการดำเนินงาน  และพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน  เนนย้ำการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลา ท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด 
และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ  รวมถึง
จะตองใหขอมูลเก่ียวกับ การดำเนินการ/ ใหบริการของ
หนวยงานแกผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล  รวมท้ัง
ประชาสัมพันธการดำเนินงานเปนระยะตอไป  จะนำมาสูความ
เชื่อม่ัน ศรัทธาแกสาธารณชนไดมากยิ่งข้ึน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.92 คะแนน 
8. การปรับปรุงการทำงาน 87.47 คะแนน 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปดเผยขอมูล 63.77 คะแนน ผลคะแนน  OIT การเปดเผยขอมูลและการปองกันการทุจริต

ถือเปนประเด็นสำคัญ ท่ีหนวยงานตองดำเนินการปรับปรุงใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 เพ่ือแสดงเจตนารมณในการปอง
ปรามการ ทุจริตอยางเปนรปูธรรม และยกระดับคะแนน OIT 
ใหดีข้ึน โดยกำหนดมาตรการ/แนวทางการสงเสริม ความ
โปรงใสและปองกันการทุจริต ดังนี้  
๑. จัดใหมีโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนผลการ
ดำเนินงานและจัดทำแผนปฏิบัต ิการปองกันและปราบปราม
การทุจริต และสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖5  
๒. จัดใหมีกิจกรรมประกาศเจตจำนงสุจริตใน การบริหารงาน
ของเทศบาล 
๓. จัดใหมีโครงการชี้แจงแนวทางและหลักเกณฑ การประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ   
 
 
 

10. การปองกันการทุจริต 37.50 คะแนน 



ตัวช้ีวัดของการประเมิน  ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
 ๔. ดำเนินการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงกรณีการทุจริต

และประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน  
๕. จัดใหมีกิจกรรมการพัฒนากระบวนงานเพ่ือยกระดับผล
คะแนนการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการ
ดำเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐ 
6. การแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการ
ทำงานเพ่ือประโยชนสูงสุด ของสวนรวม มีจิตสาธารณะและ
พรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกำลังความสามารถ โดย
จัดทำมาตรการ การปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปดให 
ประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และการติดตาม
ตรวจสอบการทำงานของหนวยงานไดโดยงาย และสะดวก 
7. จัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะ
ศึกษา และวิเคราะหผลการประเมินของปท่ีผานมา เพ่ือกำหนด
แนวทางการปรบัปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทำแนวทาง การ
ปฏิบตัิตามมาตรการภายใน และใหมีการกำกับติดตามการนำไป
ปฏบิัติอยางเปนรูปธรรม ท่ีสำคัญ ตองมี การพัฒนาทักษะ 
ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงาน 
ในการปรับปรุงระบบใหทันสมัย และมีการติดตอสื่อสารผาน
เว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ   
8. เนนการเผยแพรขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
ประกอบดวย ขอมูลดานการบริหารงานท่ัวไป งบประมาณ การ
จัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล 
รวมท้ังขาวประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับ
ผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป และการใหบริการ ผานระบบ 
e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตำแหนงท่ีสามารถ
เขาถึง และสืบคนขอมูลไดโดยงาย ทุกชวงเวลา ท้ังนี้ ตองเปน
การเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลักของหนวยงานโดยตรง  
และเปนขอมูลปท่ีประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางการนำผลการวิเคราะหผลการประเมินตัวช้ีวัด ITA ประจำป 2564 นำมาสูการปฏิบัติในป พ.ศ.

2565 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผล 
1) จัดทำคำสั่ง
คณะทำงาน
ประเมิน ITA 
2) เผยแพรข้ันตอน
แนว ทางการปฏิบัติ 
การกำกับดูแล 
ตรวจสอบการยืม
ทรัพยสินของทาง
ราชการ   

1.จัดทำคูมือเก่ียวกับการใช
บริการหองประชุม 
ยานพาหนะ หรืออุปกรณ
ของเทศบาล 
และเผยแพรใหบุคลากร
ภายในและประชาชนไดรับ
ทราบอยางท่ัวถึง 
2.หนวยงานจะตองมี
กระบวนการ ในการขอ
อนุญาตท่ีชัดเจนและ
สะดวก นอกจากนี้ 
หนวยงานจะตองมีการ
จัดทำแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการใช ทรัพยสิน
ของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือ
เผยแพรใหบุคลากรภายใน
ไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ
รวมไปถึงหนวยงาน จะตอง
มีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสิน
ของราชการของหนวยงาน
ดวย 
 

สำนักปลัด ม.ค. – ก.พ.2565 ๑. รายงานผลรอบ 
๖ เดือน  
๒. รายงานผลรอบ 
๑๒ เดือน โดย งาน
นิติการ เปนผูกำกับ
ติดตาม และจัดทำ
รายงาน ผลการ
ดำเนินการ ตาม
มาตรการสงเสริม
คุณธรรม และความ
โปรงใส ในการ
ดำเนินงาน  

2) ปรับปรุงการให
ขอมูลเก่ียวกับการ 
ดำเนินงานหรือการ 
ใหบริการ 

1) การจัดการอบรมสัมมนา
เพ่ือพัฒนาบุคลากรของ
เทศบาลดานการปฏิบัติงาน 
และการใหบริการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด ธ.ค.64.-ก.ย.65 



 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผล 
 2) จัดใหมีการประเมิน

ความพึงพอใจของ 
ผูใชบริการ และรายงานให
ผูบริหารทราบ และเผยแพร
ผลการประเมินความพึง
พอใจ ใหแกเจาหนาท่ีและ
ประชาชนทราบ  
3) วิเคราะหผลการประเมิน
เพ่ือพัฒนางาน บริการของ
หนวยงาน 
 

  ๑. รายงานผลรอบ 
๖ เดือน  
๒. รายงานผลรอบ 
๑๒ เดือน โดย งาน
นิติการ เปนผูกำกับ
ติดตาม และจัดทำ
รายงาน ผลการ
ดำเนินการ ตาม
มาตรการสงเสริม
คุณธรรม และความ
โปรงใส ในการ
ดำเนินงาน  3) เพ่ิม

ประสิทธิภาพการ
สื่อสารและการ
เผยแพรขอมูลของ
เทศบาล 

1. ปรับปรุงรูปแบบ 
Website ของเทศบาลให
สามารถเขาถึงขอมูล ตาง ๆ 
ไดอยาง สะดวกมากยิ่งข้ึน 
รวมถึงนำ Link ไปยัง 
Social Network ตาง ๆ 
ในทุกชองทางของเทศบาล
ใหเขาถึงไดจาก Website 
หลักของเทศบาลดวย 
2. จัดทำชองทาง Q & A 
เพ่ือใหบุคคลท่ัวไปได 
สอบถามขอมูลของเทศบาล
ท่ีตองการ รับทราบทาง
ระบบ Internet ผานทาง 
Website ของเทศบาล 
3. เผยแพรประชำสัมพันธ
ขอมูล เก่ียวกับแผนการใช
จายงบประมาณ ประจำป
และรายงานผลการใชจาย
งบประมาณประจำปให 
บุคลากรและประชาชน
รับทราบ ผานชองทางตางๆ 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด ตลอดท้ังป 



 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผล 
 4. เผยแพรขอมูลของ

หนวยงาน ในเรื่องตาง ๆ 
ตอสาธารณชน ผาน
ชองทางท่ีหลากหลาย 
สามารถเขาถึงไดงายและไม
ซับซอน โดยขอมูล ท่ี
เผยแพรจะตองครบถวน
และเปนปจจุบัน โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง ผลการดำเนินงาน
ของหนวยงานและขอมูล ท่ี
สาธารณชนควรรับทราบ  
5. จัดใหมีชองทางให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือ
ผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถ
สงคำติชมหรือความคิดเห็น
เก่ียวกับการดำเนินงาน / 
การใหบริการ และมีการ
ชี้แจงในกรณีท่ีมีขอกังวล 
สงสัย ไดอยางชัดเจน  
6. ประเมินการรับรูเก่ียวกับ
การจัดใหมีชองทางใหผูมา
ติดตอสามารถรองเรียน 
การทุจริตของเจาหนาท่ีใน
หนวยงานดวย ซ่ึงสะทอน
ถึงการสื่อสารกับ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือ
ผูมีสวนได สวนเสีย อยางมี
ประสิทธิภาพ 

  ๑. รายงานผลรอบ 
๖ เดือน  
๒. รายงานผลรอบ 
๑๒ เดือน โดย งาน
นิติการ เปนผูกำกับ
ติดตาม และจัดทำ
รายงาน ผลการ
ดำเนินการ ตาม
มาตรการสงเสริม
คุณธรรม และความ
โปรงใส ในการ
ดำเนินงาน  

4) การกำหนด
มาตรการในการ
ปองกันการทุจริต
ใหชัดเจน และ
ดำเนินการเฝา 
ระวัง ตรวจสอบ 
และลงโทษผูกระทำ
ทุจริตอยางจริงจัง  
 

1. จัดทำมาตรการปองกัน
การรับสนิบนและการมี
ผลประโยชนทับซอน 
2. จัดทำโครงการปลูก
จิตสำนึกปองกันการทุจริต
คอรรัปชั่น 
3. จัดทำโครงการสงเสริม
คุณธรรมจรยิธรรมและจิต
สาธารณะ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผล 
 4. จัดกิจกรรม/โครงการ 

เพ่ือใหผูมี สวนไดสวนเสีย
เขาไปมีสวนรวม ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการ 
ดำเนินงาน/การใหบริการ
ของหนวยงาน 
5. เผยแพรประชาสัมพันธ
การดำเนินการแกไขปญหา
ทุจริตในหนวยงาน 
6. ทบทวนนโยบายท่ี
เก่ียวของกับการปองกันการ
ทุจริตในหนวยงาน ใหมี
ประสิทธิภาพ และจัดทำ
แผนงานดานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต
ของหนวยงาน  
7. แสดงนโยบายวา
ผูบริหาร เจาหนาท่ี และ
บุคลากรทุกคนจะตองไมมี
การรับของขวัญ (No Gift 
Policy) 
8. สรางความเชื่อม่ัน ให
บุคลากรภายใน ในการ
รองเรียนเม่ือพบเห็นการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 
9. มีกระบวนการเฝาระวัง 
ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หนวยงาน รวมถึงการนำผล
การตรวจสอบ ของฝาย
ตรวจสอบ จากท้ังภายใน
และภายนอกหนวยงานไป
ปรับปรุงการทำงานเพ่ือ
ปองกันการทุจริต 
10. จัดทำมาตรการภายใน
เพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก 
มาตรการภายใน เพ่ือ
สงเสริมความโปรงใสและ
ปองกันการทุจริต 

สำนักปลัด ม.ค.-ก.ย.65 ๑. รายงานผลรอบ 
๖ เดือน  
๒. รายงานผลรอบ 
๑๒ เดือน โดย งาน
นิติการ เปนผูกำกับ
ติดตาม และจัดทำ
รายงาน ผลการ
ดำเนินการ ตาม
มาตรการสงเสริม
คุณธรรม และความ
โปรงใส ในการ
ดำเนินงาน  


