


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โดยวิเคราะหผลการประเมินตัวช้ีวัด ไดดังนี ้

ตัวช้ีวัดของการประเมิน  ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (ITA) 
1. การปฏิบัติหนาท่ี 88.66 คะแนน ผลคะแนน  ITA พบวามีประเด็นท่ีควรพิจารณาเพ่ือนำไปสูการ

ปรับปรุงพัฒนาของคะแนนท่ีขาดไปรอยละ 25-35 ของ
ตัวชี้วัด  จึงตองพิจารณารายละเอียดทุกจุดท่ีเปนปญหาจึงจะ
สามารถยกระดับคะแนนในรายตัวชี้วัดและภาพรวม  โดยใหมี
การวางแผนดำเนินงานและจัดการความเสี่ยงท่ีดีลวงหนาภายใต
ความรวมมือกันอยางเขมแข็งของประชาคมภายในองคกร 

2. การใชงบประมาณ 79.25 คะแนน 
3. การใชอำนาจ 77.45 คะแนน 
4. การใชทรัพยสินของราชการ 73.96 คะแนน 
5. การแกไขปญหาการทุจริต 74.07 คะแนน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพดำเนินงาน 83.38 คะแนน ผลคะแนน EIT พบวา  ควรจะตองปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือยกระดับ

คุณภาพการดำเนินงาน  และพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน  เนนย้ำการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลา ท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด 
และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ  รวมถึง
จะตองใหขอมูลเก่ียวกับ การดำเนินการ/ ใหบริการของ
หนวยงานแกผูรับบริการผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล  รวมท้ัง
ประชาสัมพันธการดำเนินงานเปนระยะตอไป  จะนำมาสูความ
เชื่อม่ัน ศรัทธาแกสาธารณชนไดมากยิ่งข้ึน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.92 คะแนน 
8. การปรับปรุงการทำงาน 87.47 คะแนน 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปดเผยขอมูล 63.77 คะแนน ผลคะแนน  OIT การเปดเผยขอมูลและการปองกันการทุจริต

ถือเปนประเด็นสำคัญ ท่ีหนวยงานตองดำเนินการปรับปรุงใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 เพ่ือแสดงเจตนารมณในการปอง
ปรามการ ทุจริตอยางเปนรปูธรรม และยกระดับคะแนน OIT 
ใหดีข้ึน โดยกำหนดมาตรการ/แนวทางการสงเสริม ความ
โปรงใสและปองกันการทุจริต ดังนี้  
๑. จัดใหมีโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนผลการ
ดำเนินงานและจัดทำแผนปฏิบัต ิการปองกันและปราบปราม
การทุจริต และสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖5  
๒. จัดใหมีกิจกรรมประกาศเจตจำนงสุจริตใน การบริหารงาน
ของเทศบาล 
๓. จัดใหมีโครงการชี้แจงแนวทางและหลักเกณฑ การประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ   
 
 
 

10. การปองกันการทุจริต 37.50 คะแนน 



ตัวช้ีวัดของการประเมิน  ITA ประเด็นท่ีตองแกไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
 ๔. ดำเนินการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงกรณีการทุจริต

และประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน  
๕. จัดใหมีกิจกรรมการพัฒนากระบวนงานเพ่ือยกระดับผล
คะแนนการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการ
ดำเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐ 
6. การแกไขปญหาการทุจริต มุงเสริมสรางวัฒนธรรมการ
ทำงานเพ่ือประโยชนสูงสุด ของสวนรวม มีจิตสาธารณะและ
พรอมใหบริการประชาชนอยางเต็มกำลังความสามารถ โดย
จัดทำมาตรการ การปองกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริตอยางชัดเจนและเปดเผย รวมท้ังการเปดให 
ประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และการติดตาม
ตรวจสอบการทำงานของหนวยงานไดโดยงาย และสะดวก 
7. จัดประชุมเตรียมความพรอมเขารับการประเมิน ITA กอนจะ
ศึกษา และวิเคราะหผลการประเมินของปท่ีผานมา เพ่ือกำหนด
แนวทางการปรบัปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทำแนวทาง การ
ปฏิบตัิตามมาตรการภายใน และใหมีการกำกับติดตามการนำไป
ปฏบิัติอยางเปนรูปธรรม ท่ีสำคัญ ตองมี การพัฒนาทักษะ 
ความรูความสามารถของบุคลากรผูดูแลเว็บไซตของหนวยงาน 
ในการปรับปรุงระบบใหทันสมัย และมีการติดตอสื่อสารผาน
เว็บไซตไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ   
8. เนนการเผยแพรขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
ประกอบดวย ขอมูลดานการบริหารงานท่ัวไป งบประมาณ การ
จัดซ้ือจัดจางหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล 
รวมท้ังขาวประชาสัมพันธ และมีชองทางการปฏิสัมพันธกับ
ผูรับบริการและประชาชนท่ัวไป และการใหบริการ ผานระบบ 
e-service โดยตองเผยแพรในหัวขอหรือตำแหนงท่ีสามารถ
เขาถึง และสืบคนขอมูลไดโดยงาย ทุกชวงเวลา ท้ังนี้ ตองเปน
การเขาถึงผาน URL บนเว็บไซตหลักของหนวยงานโดยตรง  
และเปนขอมูลปท่ีประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางการนำผลการวิเคราะหผลการประเมินตัวช้ีวัด ITA ประจำป 2564 นำมาสูการปฏิบัติในป พ.ศ.

2565 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผล 
1) จัดทำคำสั่ง
คณะทำงาน
ประเมิน ITA 
2) เผยแพรข้ันตอน
แนว ทางการปฏิบัติ 
การกำกับดูแล 
ตรวจสอบการยืม
ทรัพยสินของทาง
ราชการ   

1.จัดทำคูมือเก่ียวกับการใช
บริการหองประชุม 
ยานพาหนะ หรืออุปกรณ
ของเทศบาล 
และเผยแพรใหบุคลากร
ภายในและประชาชนไดรับ
ทราบอยางท่ัวถึง 
2.หนวยงานจะตองมี
กระบวนการ ในการขอ
อนุญาตท่ีชัดเจนและ
สะดวก นอกจากนี้ 
หนวยงานจะตองมีการ
จัดทำแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการใช ทรัพยสิน
ของราชการท่ีถูกตอง เพ่ือ
เผยแพรใหบุคลากรภายใน
ไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ
รวมไปถึงหนวยงาน จะตอง
มีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสิน
ของราชการของหนวยงาน
ดวย 
 

สำนักปลัด ม.ค. – ก.พ.2565 ๑. รายงานผลรอบ 
๖ เดือน  
๒. รายงานผลรอบ 
๑๒ เดือน โดย งาน
นิติการ เปนผูกำกับ
ติดตาม และจัดทำ
รายงาน ผลการ
ดำเนินการ ตาม
มาตรการสงเสริม
คุณธรรม และความ
โปรงใส ในการ
ดำเนินงาน  

2) ปรับปรุงการให
ขอมูลเก่ียวกับการ 
ดำเนินงานหรือการ 
ใหบริการ 

1) การจัดการอบรมสัมมนา
เพ่ือพัฒนาบุคลากรของ
เทศบาลดานการปฏิบัติงาน 
และการใหบริการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด ธ.ค.64.-ก.ย.65 



 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผล 
 2) จัดใหมีการประเมิน

ความพึงพอใจของ 
ผูใชบริการ และรายงานให
ผูบริหารทราบ และเผยแพร
ผลการประเมินความพึง
พอใจ ใหแกเจาหนาท่ีและ
ประชาชนทราบ  
3) วิเคราะหผลการประเมิน
เพ่ือพัฒนางาน บริการของ
หนวยงาน 
 

  ๑. รายงานผลรอบ 
๖ เดือน  
๒. รายงานผลรอบ 
๑๒ เดือน โดย งาน
นิติการ เปนผูกำกับ
ติดตาม และจัดทำ
รายงาน ผลการ
ดำเนินการ ตาม
มาตรการสงเสริม
คุณธรรม และความ
โปรงใส ในการ
ดำเนินงาน  3) เพ่ิม

ประสิทธิภาพการ
สื่อสารและการ
เผยแพรขอมูลของ
เทศบาล 

1. ปรับปรุงรูปแบบ 
Website ของเทศบาลให
สามารถเขาถึงขอมูล ตาง ๆ 
ไดอยาง สะดวกมากยิ่งข้ึน 
รวมถึงนำ Link ไปยัง 
Social Network ตาง ๆ 
ในทุกชองทางของเทศบาล
ใหเขาถึงไดจาก Website 
หลักของเทศบาลดวย 
2. จัดทำชองทาง Q & A 
เพ่ือใหบุคคลท่ัวไปได 
สอบถามขอมูลของเทศบาล
ท่ีตองการ รับทราบทาง
ระบบ Internet ผานทาง 
Website ของเทศบาล 
3. เผยแพรประชำสัมพันธ
ขอมูล เก่ียวกับแผนการใช
จายงบประมาณ ประจำป
และรายงานผลการใชจาย
งบประมาณประจำปให 
บุคลากรและประชาชน
รับทราบ ผานชองทางตางๆ 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด ตลอดท้ังป 



 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผล 
 4. เผยแพรขอมูลของ

หนวยงาน ในเรื่องตาง ๆ 
ตอสาธารณชน ผาน
ชองทางท่ีหลากหลาย 
สามารถเขาถึงไดงายและไม
ซับซอน โดยขอมูล ท่ี
เผยแพรจะตองครบถวน
และเปนปจจุบัน โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง ผลการดำเนินงาน
ของหนวยงานและขอมูล ท่ี
สาธารณชนควรรับทราบ  
5. จัดใหมีชองทางให
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือ
ผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถ
สงคำติชมหรือความคิดเห็น
เก่ียวกับการดำเนินงาน / 
การใหบริการ และมีการ
ชี้แจงในกรณีท่ีมีขอกังวล 
สงสัย ไดอยางชัดเจน  
6. ประเมินการรับรูเก่ียวกับ
การจัดใหมีชองทางใหผูมา
ติดตอสามารถรองเรียน 
การทุจริตของเจาหนาท่ีใน
หนวยงานดวย ซ่ึงสะทอน
ถึงการสื่อสารกับ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือ
ผูมีสวนได สวนเสีย อยางมี
ประสิทธิภาพ 

  ๑. รายงานผลรอบ 
๖ เดือน  
๒. รายงานผลรอบ 
๑๒ เดือน โดย งาน
นิติการ เปนผูกำกับ
ติดตาม และจัดทำ
รายงาน ผลการ
ดำเนินการ ตาม
มาตรการสงเสริม
คุณธรรม และความ
โปรงใส ในการ
ดำเนินงาน  

4) การกำหนด
มาตรการในการ
ปองกันการทุจริต
ใหชัดเจน และ
ดำเนินการเฝา 
ระวัง ตรวจสอบ 
และลงโทษผูกระทำ
ทุจริตอยางจริงจัง  
 

1. จัดทำมาตรการปองกัน
การรับสนิบนและการมี
ผลประโยชนทับซอน 
2. จัดทำโครงการปลูก
จิตสำนึกปองกันการทุจริต
คอรรัปชั่น 
3. จัดทำโครงการสงเสริม
คุณธรรมจรยิธรรมและจิต
สาธารณะ 
 

สำนักปลัด ม.ค.-ก.ย.65 



 
มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินงาน ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ การติดตามผล 
 4. จัดกิจกรรม/โครงการ 

เพ่ือใหผูมี สวนไดสวนเสีย
เขาไปมีสวนรวม ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการ 
ดำเนินงาน/การใหบริการ
ของหนวยงาน 
5. เผยแพรประชาสัมพันธ
การดำเนินการแกไขปญหา
ทุจริตในหนวยงาน 
6. ทบทวนนโยบายท่ี
เก่ียวของกับการปองกันการ
ทุจริตในหนวยงาน ใหมี
ประสิทธิภาพ และจัดทำ
แผนงานดานการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต
ของหนวยงาน  
7. แสดงนโยบายวา
ผูบริหาร เจาหนาท่ี และ
บุคลากรทุกคนจะตองไมมี
การรับของขวัญ (No Gift 
Policy) 
8. สรางความเชื่อม่ัน ให
บุคลากรภายใน ในการ
รองเรียนเม่ือพบเห็นการ
ทุจริตภายในหนวยงาน 
9. มีกระบวนการเฝาระวัง 
ตรวจสอบการทุจริตภายใน
หนวยงาน รวมถึงการนำผล
การตรวจสอบ ของฝาย
ตรวจสอบ จากท้ังภายใน
และภายนอกหนวยงานไป
ปรับปรุงการทำงานเพ่ือ
ปองกันการทุจริต 
10. จัดทำมาตรการภายใน
เพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก 
มาตรการภายใน เพ่ือ
สงเสริมความโปรงใสและ
ปองกันการทุจริต 

สำนักปลัด ม.ค.-ก.ย.65 ๑. รายงานผลรอบ 
๖ เดือน  
๒. รายงานผลรอบ 
๑๒ เดือน โดย งาน
นิติการ เปนผูกำกับ
ติดตาม และจัดทำ
รายงาน ผลการ
ดำเนินการ ตาม
มาตรการสงเสริม
คุณธรรม และความ
โปรงใส ในการ
ดำเนินงาน  


