
 
 

 

 
ประกาศเทศบาลตําบลจันจวา 

เรื่อง การวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการของบุคลากรดานการบริหารงานบุคคล ประจําป 2562 

........................................................ 
 
ซึ่งการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

นั้น จําเปนตองอาศัยความรู ความเชี่ยวชาญในหนาที่ท่ีตนรับผิดชอบ ตองมีความรวมมือในหนวยงานที่ดี ม ี
จริยธรรมในการทํางาน สามารถทํางานเปนทีมไดดี ภายในองคกรมีการประสานงานท่ีดีในหนวยงานให 
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน ใหความสําคัญกับบุคลากรท้ังในระดับผูบริหารและระดับผูปฏิบัติงาน เพราะวา
บุคลากรท้ังสองระดับตองมีความสัมพันธตลอดการทํางานและเปนกลไกที่สําคัญท่ีจะนําองคกรไปสูความสําเร็จ 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการปฏิบัติงานเพื่อประชาชนในทองถ่ินในปจจุบัน  

การปฎิบัติงานของเทศบาลตําบลจันจวา เปนไปดวยความยุงยาก กอใหเกิดปญหาขาดความ
รวมมือในการปฏิบัติงาน เกิดความไมชัดเจนในหนาที่ท่ีตนเองรับผิดชอบ เนื่องจากขาดความรูความเขาใจในการ
ปฏิบัติงาน ทําใหการมาใชบริการของประชาชน ขาดความเขาใจในระบบการทํางานขององคกรท่ีดี ปญหาตางๆ 
สงผลมาจากดานกระบวนการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน และสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งสาเหตุดังกลาวทําใหมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานอยางยิ่ง ดังน้ันปญหา
เก่ียวกับบุคลากรจึงเปนปญหาที่สําคัญประการหนึ่งของการดําเนินงานของเทศบาลตําบลจันจวา 

โดยอาศัยกฎหมายและระเบียบและหนังสือราชการท่ีเกี่ยวของ  ไดแก  พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น พ.ศ.2542  ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานสวนบุคคลทอถิ่น  
เรื่อง  กําหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น ลงวันท่ี  25  มิถุนายน พ.ศ. 2545  และ
ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงราย  เรื่อง  หลักเกณฑและเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลของเทศบาล  สวนที่ 3 การพัฒนาขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น 

  งานการเจาหนาท่ีในฐานะหนวยงานท่ีรับผิดชอบการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลของ 
เทศบาลตําบลจันจวา จึงไดดําเนินการวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการของบุคลากร เพื่อใชเปน
มาตรฐานกลางในการดําเนินงานปรับปรุงระบบการพัฒนาและบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลจันจวาตอไป 
รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบทายประกาศนี้ 

จึงประกาศมาใหทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันท่ี   25  ธันวาคม  พ.ศ. 2561 

 

             บรรจง  ยางยืน 
     (นายบรรจง ยางยืน) 
 นายกเทศมนตรีตําบลจันจวา 
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รายงานสรุปผลการวเิคราะหสภาพปญหาและความตองการในการพฒันาของบุคลากร 
เทศบาลตําบลจันจวา 

ประจําปงบประมาณ  2562 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

เทศบาลตําบลจันจวา  
อําเภอแมจัน  จังหวัดเชียงราย 
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รายงานสรุปผลการประเมินสภาพปญหาและความตองการในการพฒันาตนเอง 
ของบุคลากรเทศบาลตาํบลจันจวา 

 
 
ความเปนมาและความสําคัญ 

 
เทศบาลตําบล มีฐานะเปนนิติบุคคล และเปน ราชการบริหารสวนทองถิ่นรูปแบบหนึ่งซ่ึงจัดตั้ง

ขึ้นตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และท่ีแกไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับที่ 13 พ.ศ.2552 โดยยกฐานะจาก
สภาตําบล มีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาตําบล ภายใตกฎบังคับของกฎหมาย จะทําหนาท่ีเฉพาะพื้นท่ีที่ ดูแล
รักษา เชน จัดเก็บภาษีที่อยูอาศัย ที่ดิน รวมถึงดูแล จัดใหมีการบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก ดูแลความ สะอาด
ในพื้นท่ีสวนตําบลจันจวาและจันจวาใต  และจัดสรร งบประมาณ เพื่อใชในการบริหารงานในสวนตางๆ ภายใน
เทศบาล ให เหมาะสม  

ซึ่งการพัฒนาบุคลากรในองคกรใหสามารถ ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
นั้น จําเปนตองอาศัยความรู ความเชี่ยวชาญในหนาท่ีที่ตน รับผิดชอบ ตองมีความรวมมือในหนวยงานที่ดี ม ี
จริยธรรมในการทํางาน สามารถทํางานเปนทีมไดดี ภายในองคกร มีการประสานงานที่ดีในหนวยงานให 
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน ใหความสําคัญกับ บุคลากรท้ังในระดับผูบริหารและระดับผูปฏิบัติงาน เพราะวา
บุคลากรทั้งสองระดับตองมีความสัมพันธตลอด การทํางานและเปนกลไกที่สําคัญท่ีจะนําองคกรไปสูความสําเร็จ 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการปฏิบัติงานเพื่อ ประชาชนในทองถิ่น ในปจจุบัน  

การปฎิบัติงานของเทศบาลตําบลจันจวา เปนไปดวยความยุงยาก กอใหเกิด ปญหาขาดความ
รวมมือในการปฏิบัติงาน เกิดความไม ชัดเจนในหนาที่ท่ีตนเองรับผิดชอบ เน่ืองจากขาดความรู ความเขาใจใน
การปฏิบัติงาน ทําใหการมาใชบริการของ ประชาชน ขาดความเขาใจในระบบการท างานของ องคกรที่ดี ปญหา
ตางๆ สงผลมาจาก ดานกระบวนการ ปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน และสภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งสาเหตุดังกลาว ทําใหมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการ ปฏิบัติงานอยางยิ่ง ดังนั้น
ปญหาเก่ียวกับบุคลากรจึง เปนปญหาที่สําคัญประการหนึ่ง ของการดําเนินงานของเทศบาลตําบลจันจวา 

การพัฒนาองคก ร แ ละบุคลากร นับไดวามีความจำเปนอยางยิ่งไมวาจะเปนองคกร 
ภาครัฐหรือองคกรของเอกชนในการพัฒนาบุคลากรมีความสำคัญท้ังตอตัว เองและตอองคกร ซึ่ ง
ค ว า ม ส ำคัญตอตัวเอง ไดแก การไดรับความรู ความคิดใหม ๆ ทันตอความเจริญกาวหน เทคโนโลยี 
ส า ม า ร ถ เ พิ่ ม พู น ค ว า ม รู  แ ล ะ ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห มี คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ สู ง 
ทั้ งเปนการสนองความตองการท่ีกาวหนาของบุคลากร สวนในความสำคัญขององคกร ไดแก  การ 
ผลผลิตขององคกรและทำใหองคกรไดผูปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ และสามารถพัฒนางาน ประสิทธิภาพ 
จึงนับไดวาการพัฒนาบุคลากรกอใหเกิดประโยชนทั้งตอตัวบุคลากรเองและตอองคกร 

โดยอาศัยกฎหมายและระเบียบและหนังสือราชการท่ีเกี่ยวของ  ไดแก  พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น พ.ศ.2542  ประกาศคณะกรรมการมาตครฐานการบริหารงานสวนบุคคลทอถิ่น  
เรื่อง  กําหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น ลงวันที่  25  มิถุนายน พ.ศ. 2545  และ
ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงราย  เรื่อง  หลักเกณฑและเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลของเทศบาล  สวนที่ 3 การพัฒนาขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น 
  งานการเจาหนาท่ีในฐานะหนวยงานท่ีรับผิดชอบการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลของ 
เทศบาลตําบลจันจวา จึงไดดําเนินการวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการของบุคลากร เพื่อใชเปน
มาตรฐานกลางในการดําเนินงานปรับปรุงระบบการพัฒนาและบริหารงานบุคคลของเทศบาลตําบลจันจวาตอไป 
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วัตถุประสงค 

 เพื่อคนหาสภาพปญหาและความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรเทศบาลตําบลจันจวา 

 เพื่อหาแนวทางการเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรเทศบาลตาํบลจันจวา 
 
วิธีดําเนินการ 
  ใหทุกหนวยงานในสังกัดเทศบาลตําบลจันจวา สํารวจสภาพปญหา  ความตองการในการ
พัฒนาตนเอง  ความตองการในการจัดการฝกอบรม  โดยใชแบบสอบถาม เพื่อใหทุกหนวยงานในสังกัดเทศบาล
ตําบลจันจวาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบระบบการบริหารงานบุคลากรภายในองคกร รวมทั้งใชเปน
มาตรฐานกลางในการดําเนินงานพัฒนาบุคลากของเทศบาลตําบลจันจวา 
 
กลุมตัวอยาง 
  การกําหนดกลุมเปาหมายในการสํารวจความเห็น หนวยงานอาจเลือกสุมตัวอยางขั้นต่ําท่ี 
เทศบาลตําบลจันจวาโดยคณะกรรมการบริหารทรัพยากรมนุษยเชิงสมรรถนะ กําหนดไว คือรอยละ 40 ของ
เจาหนาที่ (ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานจาง) ทั้งหมด หรือมากกวารอยละ 40 หรือสํารวจทุกคนใน
องคกร ขึ้นอยูกับดุลยพินิจของหนวยงาน แตทั้งนี้ตองไมต่ํากวาที่กรมกําหนดไวเปนขั้นต่ํา อยางไรก็ตาม ในกรณี
ที่หนวยงานพิจารณาแลวเห็นสมควรสํารวจความคิดเห็นขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานจาง ทั้งหมดใน
หนวยงาน หนวยงานตองสามารถรายงานผล และวิเคราะหผลสํารวจในกรณีที่สุมตัวอยางรอยละ 40 ดวย   
  สําหรับการกระจายกลุมตัวอยาง ใหกระจายกลุมตัวอยางในแตละระดับ/ชั้น ไปยังสายงานท่ี
หนวยงานมีอยู ตามสัดสวนที่เหมาะสม ในขั้นตอนนี้ผูดําเนินการสํารวจตองทราบขอมูลทั้งชื่อสายงาน  และ
จํานวนของผูดํารงตําแหนงในสายงาน ของเจาหนาที่ในแตละระดับ/ชั้น จึงจะสามารถกําหนดสัดสวนของกลุม
ตัวอยางท่ีเหมาะสมได สําหรับในกรณีที่จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการสํารวจไมสัมพันธกับสัดสวนของจํานวนผู
ดํารงตําแหนงในแตละสายงานในระดับ/ชั้นท่ีตองการสํารวจ หรือกรณีหนวยงานขนาดใหญ ใหหนวยงานใชดุลย
พินิจ โดยยึดหลักความครอบคลุม ของกลุมเปาหมายเปนเกณฑในการตัดสิน 
 
วิธีการแจกแบบสํารวจ 
  กรณีที่เปนหนวยงานขนาดเล็ก เชน สํานัก/กองในสังกัดเทศบาลตําบลจันจวา    ท่ีมีอัตรากําลัง
เจาหนาท่ี และหรือกลุมเปาหมายในการสํารวจความคิดเห็นนอยกวา 50 คน ใหผูดําเนินการสํารวจความคิดเห็น 
(หนวยงานการเจาหนาท่ี/การบริหารทรัพยากรมนุษย) ที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนาหนวยงานเปนผูแจกแบบ
สํารวจดวยตนเอง โดยไมผานหัวหนางาน/กลุมงานของกลุมเปาหมายในการสํารวจความคิดเห็น 
   
ระยะเวลาในการสํารวจ 
  ดําเนินการสํารวจสภาพปญหาและความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร (หมายความ
รวมถึง ขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานจาง) ภายในหนวยงาน ปละ 1 ครั้ง โดยมีแนวทางที่เกี่ยวของกับ
การกําหนดระยะเวลาในการสํารวจ ดังนี้ 

1) หนวยงานจะตองรายงานผลการสํารวจใหผูบริหารทราบภายในเดือนธันวาคมของทุกปงบประมาณ 
2) หนวยงานควรกําหนดระยะเวลาในการสํารวจสภาพปญหาและความตองการในการพัฒนาตนเอง 

ที่แนนอน และประกาศใหบุคลากรในสังกัดทราบลวงหนา และดําเนินการสํารวจตามระยะเวลา/ชวงเวลา ท่ี
กําหนดไวทุกปงบประมาณ โดยหากมีการเปลี่ยนแปลงกําหนดระยะเวลาท่ีจะสํารวจ ควรแจงลวงหนาให
บุคลากรในสังกัดทราบอยางนอย 1 เดือน 
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3) การกําหนดระยะเวลาการสํารวจ ควรหลีกเลี่ยงระยะเวลาที่ใกลเคียงหรือติดตอกับเหตุการณท่ี
เกิดขึ้นเปนประจําหรือผิดปกติในหนวยงาน และอาจสงผลตอความคิดเห็นท้ังในทางลบ และในทางบวกที่มีตอ
องคกร และสภาพแวดลอมภายในองคกร เชน กําหนดระยะเวลาการสํารวจใกลกับระยะเวลาของการพิจารณา
การเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําป หรือ การจัดสรรเงินรางวัลประจําป หรือในชวงท่ีเกิดความขัดแยงอยางรุนแรง
ระหวางกลุมงาน/ฝาย หรือระหวางผูบริหารหรือผูปฏิบัติในหนวยงาน 

4) สําหรับระยะเวลาที่ผูดําเนินการสํารวจฯ จะกําหนดใหกลุมเปาหมายในการสํารวจฯ ใชเวลาในการ
ตอบแบบสํารวจนั้น ขึ้นอยูกับดุลยพินิจของแตละหนวยงาน ท้ังน้ีใหพิจารณาถึงภาระงานของกลุมเปาหมาย 
จํานวนขอคําถามในแบบสํารวจ ความคุนเคยของการทําแบบสํารวจความคิดเห็นของเจาหนาท่ีในหนวยงาน และ
ความยาก –  งายในการจัดเก็บและรวบรวมแบบสํารวจ เพื่อใหทันตอการบันทึกขอมูล และวิเคราะหผลการ
สํารวจเพื่อรายงานใหเทศบาลตําบลจันจวาทราบ 
 
วิธีการเก็บแบบสํารวจ 
  ผูดําเนินการสํารวจ ควรจัดกลองสําหรับรวบรวมแบบประเมิน หรือกําหนดวิธีอ่ืน ๆ ท่ีผูตอบ
แบบประเมินสามารถสงใหผูดําเนินการสํารวจไดโดยตรง ซึ่งไมจําเปนตองผานผูบังคับบัญชา และผูอื่นไมสามารถ
เปดดูขอมูลไดเพื่อรักษาความลับ (Anonymity and Confidentially) และหลังจากเก็บแบบสํารวจแลว
ผูดําเนินการสํารวจควรตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบในแบบสํารวจกอนนําไปวิเคราะหผล 
 
การวิเคราะหขอมูล 

เม่ือไดผลการสํารวจความผาสุกฯ ของทุกหนวยงานในสังกัดเทศบาลตําบลจันจวาแลว จึงนําขอมูลมา
รวมกัน แลวแยกวิเคราะห ดังน้ี 

สวนท่ี 1 สวนคําถามขอมูลสวนบุคคล  

 วิเคราะหรายขอดวยการหาความถ่ี รอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ (Skewness) และ 
ความโดง (Kurtosis)  

 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของขอมูลสวนบุคคลที่สงผลตอความคิดเห็นตอแงมุมตาง ๆ ในการทํางาน 
โดยใช T - test และ ANOVA เพื่อคนหาปจจัยท่ีมีผลตอสภาพปญหาและความตองการในการพัฒนาตนเอง 

 วิเคราะหหาความสัมพันธ (Correlation) ระหวางขอมูลสวนบุคคลกับความคิดเห็นตอแงมุมตาง 
ๆ ในการทํางาน เพื่อคนหาปจจัยท่ีมีผลตอสภาพปญหาและความตองการในการพัฒนาตนเอง 

สวนท่ี 2 สวนคําถามประเมินความคิดเห็นตอแงมุมตาง ๆ ในการทํางาน 

 วิเคราะหรายขอดวยการหาความถ่ี รอยละ คาตํ่าสุด คาสูงสุด  คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ความเบ (Skewness) และ ความโดง (Kurtosis) 

 วิเคราะหหาความนาเชื่อถือของขอมูล (Reliability)  

 วิเคราะหการถดถอย (Regression) เพื่อคนหาปจจัยที่มีผลตอสภาพปญหาและความตองการใน
การพัฒนาตนเอง ในภาพรวม 

 วิเคราะหหาผลตาง (Gap) ของความพึงพอใจในปจจุบัน กับคาความคาดหวัง เพื่อคนหาปจจัยท่ีมี
ผลตอสภาพปญหาและความตองการในการพัฒนาตนเอง 
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ผลการสํารวจสภาพปญหาและความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
เทศบาลตําบลจันจวา 

 
 
  ขอมูลการสํารวจจากของบุคลากรในสํานักงานเทศบาลตําบลจันจวา  ท้ังหมด  6  สวนราชการ  
จํานวน   1  หนวยงาน  จํานวน 100  ชุด คิดเปนรอยละ 84.9 ของจํานวนขาราชการ ลูกจางประจํา และ
พนักงานจาง ในสังกัดเทศบาลตําบลจันจวา (ขอมูล ณ เดือนธันวาคม 2561)  โดยจากการวิเคราะหขอมูล
สามารถสรุปไดดังนี้  

 ประมาณ 2 ใน 3 ของผูตอบแบบสํารวจฯ เปนเพศหญิง 

 ผูตอบแบบสํารวจสวนใหญมีอายุอยูในชวง 39 ปขึ้นไป –  49 ป รองลงมาคือ 49 ปขึ้นไป –  59 ป 
โดยมีอายุงานในหนวยงาน และอายุราชการมากกวา 25 ปขึ้นไป 

 ผูตอบแบบสํารวจสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีสถานภาพการทํางานเปนขาราชการ และ
ทํางานอยูในเทศบาลตําบลจันจวา 

 ผูตอบแบบสํารวจสวนใหญดํารงตําแหนงทางสายงานปฏิบัติ  โดยมีบทบาทหนาที่ในงานปจจุบันเปน
ผูปฏิบัติงาน และปฏิบัติงานในเวลาราชการปกต ิ
 

ตารางท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสํารวจสภาพปญหาและความตองการในการพัฒนาตนเอง 
ประเด็น ความถี่ รอยละ S.D 

เพศ ชาย 30 30 0.461 
หญิง 70 70  

อายุ นอยกวา  20  ป 0 0 0.931 
มากกวา  20  ปขึ้นไป - 29  ป 8 8  
มากกวา  29  ปขึ้นไป - 39  ป 22 22  
มากกวา  39  ปขึ้นไป - 49  ป 42 42  
มากกวา  49  ปขึ้นไป - 59  ป 26 26  
มากกวา  59  ปขึ้นไป 2 2  

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตร ี 37 37 0.734 
ปริญญาตรี 43 43  
สูงกวาปริญญาตร ี 20 20  

สถานภาพการทํางาน พนักงานเทศบาล 63 63 0.928 
พนักงานจาง 33 33  
ลูกจางประจาํ 4 4  

อายุงานในหนวยงาน นอยกวา  5  ป 16 16 1.757 
มากกวา  5  ปขึ้นไป - 10  ป 16 16  
มากกวา  10  ปขึ้นไป - 15  ป 20 20  
มากกวา  15  ปขึ้นไป - 20  ป 13 13  
มากกวา  20  ปขึ้นไป - 25  ป 14 14  
มากกวา  25  ปขึ้นไป 21 21  
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ประเด็น ความถี่ รอยละ S.D 
อายุราชการ นอยกวา  5  ป 7 7 1.603 

มากกวา  5  ปขึ้นไป - 10  ป 11 11  
มากกวา  10  ปขึ้นไป - 15  ป 20 20  
มากกวา  15  ปขึ้นไป - 20  ป 14 14  
มากกวา  20  ปขึ้นไป - 25  ป 21 21  
มากกวา  25  ปขึ้นไป 27 27  

หนวยงานท่ีสังกัด สํานักปลัด 25 25 1.502 
กองคลัง 8 8  
กองชาง 8 8  
กองสาธารณสข 9 9  
กองการศึกษา 12 12  
กองการประปา 6 6  
โรงเรียนเทศบาล 1 12 12  
โรงเรียนเทศบาล 1 15 15  
ศพด.ทต.จันจวา 5 5  

 
ตารางท่ี 4 การวิเคราะหเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ 

แตละปจจัยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 62 คน  คดิเปนรอยละ 

79.50 สวนเพศชายมีจำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 20.50 
 อายุการทeงาน ผูตอบแบบสอบสวนใหญจะมีอายุในการปฏิบัติงานในเทศบาลตําบลจันจวา

โดยจะเรียงลำดับมากไปหานอย ดังน้ี อายุการทำงาน 1-5ป  จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 44.90 
อายุการทeงาน มากกวา 10 ปขึ้นไป จำนวน 28 คน คิดเปน รอยละ 35.90 และรองลงมาคือ 
อายุการทำงาน-1-6ป จำนวน 15 คิดเปนรอยละ 19.20 

3. ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 78 คน พิจารณาจากระดับการศึกษา 
เรียงตามลeดับจากมาไปหานอย ดังน้ี ระดับการศึกษาพบวา การศึกษาระดับปริญญาตรจี านวน 57 คน 
คิดเปนรอยละ 73.10 รองลงมาคือ ตำกวาปริญญาตรีจ านวน 17 คน คิดเปนรอยละ 21.80 
ระดับปริญญาโทจำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 3.80 และปริญญาเอกจำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ  1.30  

4. หนวยงานท่ีสังกัดของเทศบาลตําบลจันจวา 
พจิารณาจากหนวยงานที่สังกัดโดยเรียงตามลำดับจากมากไปหานอย สํานักปลัด  จ านวน 20 คน 
คิดเปนรอยละ 25.60 กองชาง จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 19.20 โรงเรียนเทศบาล 2 จำนวน 14 คน 
คดิเปนรอยละ 17.90 งานอ่ืน ๆ จำนวน  10 คน คิดเปนรอยละ 12.80 โรงเรียนเทศบาล 1 จำนวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 7.70 กองคลัง และ กองสาธารณสุข มีจำนวนเทากันคือ จ านวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.40 
กองการประปา จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ3.80 

5. ตำแหนงงาน ผูตอบแบบสอบถาม  ตําแหนงงานพนักงานเทศบาล/ลูกจางประจาํ จำนวน  28 
คน คิดเปนรอยละ 35.90 พนักงานครูเทศบาล จ ำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 32.10 พนักงานจาง   จํานวน  
9 คน คิดเปนรอยละ 11.50
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ตอนที่  2 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับหนวยงาน วิธีการในการพัฒนาบุคลากรที่ตรงกับ 
ภาพปจจุบันรวมทั้งการดำเนินงานในการพัฒนาบุคลากi ของเทศบาลตําบลจันจวา โดยใชคารอยละ 
 
ตารางท่ี 2. จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม วิธกีารพัฒนาบุคลากร  
 

วิธีการพัฒนาบุคลาก จำนวน รอยละ 
   
การปฐมนิเทศ 39 50.00 

การสัมมนา/อบรม/ประชุม 67 85.90 

การฝกปฏิบัติงาน 26 33.30 

การศึกษาตอ 24 30.80 

การศึกษาดูงาน 44 56.40 

การประชุมชี้แจง 11 14.10 

การสอนงาน 26 33.30 

การมอบหมายงานใหปฏิบัติ 29 37.20 

อ่ืน ๆ 1 1.30 
   
 
การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตาํบลจันจวา 

มีวิธีการฒนาบุคลากรดวยวธิกีารสัมมนา/อบรม/ประชุม มากที่สุด จำนวน 67 คน คิดเปนรอยละ 85. 
รองลงมาคือการศึกษาดูงาน จำนวน  44 คน คิดเปนรอยละ 56.40 สวนการปฐมนิเทศ มีจำนวน 39 คน 
คิดเปนรอยละ 50  ดานการมอบหมายงานใหปฏิบัติ จ ำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 37.20 การสอนงาน 
และการฝกปฏิบัติงานมีจำนวนเทากัน คือจำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 33.30 สวน การศึกษาตอ จำนวน 
24 คน คิดเปนรอยละ 30.80 
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ตารางท่ี 3 . แสดงจํานวนการดําเนินงานการพัฒนาบุคลากรท่ีผานมาวิธีการทีทํ่าใหสามารถ
พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

วิธีการการดำเนินงานการพัฒนาบุค จํานวน รอยละ 
   
การปฐมนิเทศ 15 19.20 

การสัมมนา/อบรม/ประชุม 49 62.80 

การฝกปฏิบัติงาน 22 28.20 

การศึกษาตอ 13 16.70 

การศึกษาดูงาน 19 24.40 

การประชุมชี้แจง 7 9.0 

การสอนงาน 17 21.80 

การมอบหมายงานใหปฏิบัติ 19 24.40 
   

 
การดำเนินงานการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตําบลจันจวา  ท่ีผานมีวิธีการท่ีทำ

ใหสามารถพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสวิชาการวิธีการที่มีการดำเนินงานที่ทํา
ใหบุคลากรไดมีการพัฒนภาพคือการสัมมนา/อบรม/ประสิทธิประชุม จำนวน 49 คน คดิเปนรอยละ 62.80 
ดานการมอบหมายงานใหปฏิบัติมีจำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 24.40 สวนการศึกษาดูงาน มีจำนวน 19 
คน คิดเปนรอยละการปฐมนิเทศมี  24.40  จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
19.รองลงมาเปนการศึกษาตอจำนวน 13 คน คิดเปนรอยละ  16.70 
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ตารางท่ี 4. แสดงจํานวนสภาพปญหาของบุคลากรเทศบาลตําบลจันจวา 
 
ขอที่ สภาพปญหา คา 

X 
ระดับ
ปญหา  

 ดานการวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง   
1 การประเมินความตองการอัตรากําลังคน 3.09 ปานกลาง 
2 การจัดทําแผนอัตรากําลัง 2.83 ปานกลาง 
3 การกําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานเกี่ยวกับการบริหารบุคคล 2.98 ปานกลาง 
4 การจัดทําภาระงาน 3.76 มาก 
5 การเสนอแผนอัตรากําลังไปยงัสํานักงานทองถิ่นจังหวัด 2.97 ปานกลาง 
6 การขอกําหนดตําแหนงในสวนราชการเพิ่มเติม 30.6 ปานกลาง 
7 การสงเสริมและสนับสนุนใหเลื่อนระดับ 2.61 ปานกลาง 
8 การนิเทศ กํากับ ติดตาม ชวยเหลือพนักงานเทศบาลท่ีขอเลื่อนระดับ 2.54 ปานกลาง 
9 การแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลงานเลื่อนระดับ 2.62 ปานกลาง 
10 การประเมินผลงานเพื่อเลื่อนระดับ 2.55 ปานกลาง 
    
 ดานการสรรหาและบรรจุแตงต้ัง   
11 การกําหนดแผนงานในการสรรหาบุคลากรไวลวงหนา 2.37 นอย 
12 การเสนอเหตุผลความจําเปนและความตองการในสรรหาและบรรจุแตงตั้ง 2.69 ปานกลาง 
13 การมีสวนรวมในการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง 2.68 ปานกลาง 
14 การมีสวนรวมในการกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรใหตรงกับความตองการ

ของสวนราชการ 
2.66 ปานกลาง 

15 การแบงงานและมอบหมายงานใหบุคลากรรับผิดชอบ 3.31 ปานกลาง 
16 การดําเนินการจางลูกจางประจําและพนักงานจาง 2.82 ปานกลาง 
17 การติดตามประเมินผลการทดลองปฏิบัติราชการ 2.61 ปานกลาง 
18 การแตงตั้ง  โอนยาย  พนักงานเทศบาล 2.66 ปานกลาง 
19 การเสนอความคิดเห็นในการโอนยายพนักงานเทศบาล 3.00 ปานกลาง 
20 การออกคําสั่งแตงตั้งพนักงานเทศบาลที่โอนยายมาจากท่ีอ่ืน 3.69 มาก 
21 การแตงตั้งผูรักษาราชการแทน 2.58 ปานกลาง 
    
 ดานการเสริมสรางประสทิธภิาพในการปฏิบัติราชการ   
22 การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 2.70 ปานกลาง 
23 การดําเนินการตามพัฒนาบุคลากร 3.63 มาก 
24 งบประมาณในการพัฒนาบุคลากร 3.65 มาก 
25 การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมแกบุคลากร 3.62 มาก 
26 การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 3.61 มาก 
27 การแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร 2.94 ปานกลาง 
28 การจัดทําบัญชีเลื่อนขั้นเงินเดือน/คาจางบุคลากร 2.86 ปานกลาง 
29 การออกคําสั่งเลื่อนขั้นเงินเดือน/คาจางบุคลากร 2.73 ปานกลาง 
30 การจัดทําบัญชีทะเบียนประวตัิบุคลากร 2.73 ปานกลาง 
31 การออกหนังสือรับรองแกบุคลากร 2.89 ปานกลาง 
32 การพิจารณาใหบุคลากรลากจิสวนตัว 2.89 ปานกลาง 
33 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติราชการ 2.80 ปานกลาง 
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ขอที่ สภาพปญหา คา 
X 

ระดับ
ปญหา  

 ดานวินัยและการรักษาวินัย   
34 การใหความรูและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการรักษาระเบียบวินัยแกบุคลากร 2.35 นอย 
35 การเสริมสรางและพัฒนาใหแกบุคลากรมีวินัยในตนเอง 2.61 ปานกลาง 
36 การหามาตรการปองกันและรักษาวินัยแกบุคลากรที่อาจกระทําผิดวินัย 3.05 ปานกลาง 
37 การปฏิบัติตนเปนอยางท่ีดีแกบุคลากร 2.27 นอย 
38 การยกยองบุคลากรท่ีปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัย 2.38 นอย 
39 การแกไขปญหาบุคลากรท่ีไมปฏิบัติตามระเบียบวินัยอยูเสมอ 3.26 ปานกลาง 
40 การดําเนินการทางวินัยไมรายแรง 2.97 ปานกลาง 
41 การดําเนินการทางวินัยรายแรง 3.01 ปานกลาง 
42 การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการทางวินัย 3.02 ปานกลาง 
43 การรายงานการดําเนินการทางวินัยไปยังผูกํากับดูแล 2.91 ปานกลาง 
44 การดําเนินการเก่ียวกับอุทธรณ 2.61 ปานกลาง 
45 การดําเนินการเก่ียวกับการรองทุกข 2.60 ปานกลาง 
 
 
4. ขอมูลความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
 
ขอที่ ความตองการในการพัฒนาตนเอง คา 

X 
ระดับการ
พัฒนา 

 ดานการฝกอบรม   
1 ฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในสายงานที่ตนเองปฏิบัติอยู 3.85 มาก 
2 ฝกอบรมหลักสูตรอ่ืน ๆ แมวาจะไมอยูในสายงานท่ีตนเองไดปฏิบัติอยู 3.37 ปานกลาง 
3 ฝกอบรมหลักสูตรการใชเทคโนโลย/ีเทคนิค/วิทยากรสมัยใหมท่ีจะนํามา

ประยุกตในการปฏิบัติงาน 
3.77 มาก 

4 ฝกอบรมหลักสูตรที่ทันสมัย องคความรูใหม ที่จะนํามาปรับใชในการ
ปฏิบัติงานได 

3.73 มาก 

5 การสนับสนุนงบประมาณการฝกอบรมจากหนวยงานอยางเพียงพอ 3.62 มาก 
6 มีหลักเกณฑในการคัดเลือกบุคลากรที่เขารับการฝกอบรมที่ชัดเจน 3.54 มาก 
    
 ดานการศึกษาตอ   
7 ศึกษาตอในหลักสูตรสายงานที่ปฏิบัติอยู 3.59 มาก 
8 ศึกษาตอในหลักสูตรที่ตนเองสนใจ แมจะไมไดอยูในสายงาน 3.47 ปานกลาง 
9 ศึกษาตอในหลักสูตรที่สามารถนามาปรับใชในหนวยงานได 3.77 มาก 
10 การสนับสนุนชวยเหลืองบประมาณในการศึกษาตอจากหนวยงานอยาง

เพียงพอ 
3.73 มาก 

11 มีการประชาสัมพันธขาวสารในการการศึกษาตอใหบุคลากรทราบ 3.60 มาก 
12 มีการกําหนดกฎเกณฑในการพิจารณาใหบุคลากรศึกษาตออยางชัดเจน 

 
 

3.77 มาก 
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ขอที่ ความตองการในการพัฒนาตนเอง คา 
X 

ระดับการ
พัฒนา 

 ดานการศึกษาดูงาน   
13 มีการสนับสนุนจากหนวยงานในการไปศึกษาดูงาน 3.49 ปานกลาง 
14 หนวยงานจัดการศึกษาดูงานโดยใหเลือกตามความตองการของทาน 3.37 ปานกลาง 
15 ทานตองการไปศึกษาดูงานนอกเหนือหนวยงานที่มีความสอดคลองกับงานที่

รับผิดชอบในปจจุบัน 
3.49 ปานกลาง 

    
 ดานการพัฒนา   
16 มีการสัมมนาในหัวขอที่สรางองคความรูใหม ๆ แกบุคลากรและสามารถนําไป

ปรับใชในการทางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3.60 มาก 

17 มีการมอบหมายงานพิเศษเพือ่ใหทํางานในรูปแบบใหมๆ หรืองานที่ทาทาย
ความสามารถ 

3.60 มาก 

18 จัดทัศนศึกษาและการศึกษาดงูานทั้งในประเทศและตางประเทศเพื่อเพิ่มพูน
ความรู 

3.33 ปานกลาง 

19 มีการสัมมนาทางวิชาการในหัวขอที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในสายงานท่ี
ตนเองปฏิบัติอยู 

3.50 มาก 

20 มีการสอนงาน เพื่อใหรูและเขาใจในกระบวนการทํางานรูปแบบใหม ๆ อยู
เสมอ 

3.58 มาก 

21 การใหคําปรึกษาเพื่อใหเกิดความเขาใจในการปฏิบัติงาน 3.63 มาก 
22 มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนหนาท่ีการทาํงาน เพื่อใหเรียนรูการทํางาน ลักษณะ

งานในรูปแบบตาง ๆ 
3.26 มาก 

23 การเปนพี่เลี้ยง เพื่อสอนงาน และแนะนําการทํางาน 3.40 ปานกลาง 
24 หนวยงานมีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนางานของตนเองอยาง

เสมอ 
3.67 มาก 

25 การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 3.62 มาก 
26 เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการพัฒนาหนวยงาน 3.55 มาก 
     
 ดานการพัฒนาศักยภาพ   
27 มีการพัฒนาความรูในวิชาชีพอยางตอเนื่อง 3.60 มาก 
28 มีการวางแผนในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 3.62 มาก 
29 มีการฝกฝนการปฏิบัติงานเพือ่ใหเกิดความเชี่ยวชาญ 3.69 มาก 
30 มีการศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน 3.56 มาก 
31 มีการอบรม/สัมมนาเพื่อเพิ่มทักษะในการทางาน 3.67 มาก 
32 มีความสนใจเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสมัยใหมเมื่อมีโอกาสเสมอ 3.63 มาก 
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ขอที่ ความตองการในการพัฒนาตนเอง คา 
X 

ระดับการ
พัฒนา 

 ความเชี่ยวชาญในการทํางาน   
33 มีความรู ทักษะ และความเชีย่วชาญในงาน 3.67 มาก 
34 มีการนําเทคนิคความรูใหม ๆ มาใชในการทํางาน 3.51 มาก 
35 มีการรวมมือประสานงานกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ 3.69 มาก 
36 มีการนําเทคโนโลยีมาประยุกตในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางาน 
3.64 มาก 

37 มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการทํางานใหทันสมัยเสมอ 3.55 มาก 
38 สามารถแกปญหาอยางสรางสรรคมีประสิทธิภาพ 3.58 มาก 
39 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันกับผูอ่ืนในการทํางานเสมอ 3.73 มาก 
40 มีการพัฒนาความรูของตนเองใหดียิ่งขึ้น 3.69 มาก 
     
 ความสําคัญตอองคกร   
1 ทานทราบท่ีมาของปรัชญา วสิัยทัศนพันธกิจ วัตถุประสงค ขององคกร 3.59 มาก 
2 มีการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีสอดคลองกับ ปรัชญา 

วิสัยทัศนพันธกิจ วัตถุประสงค ขององคกร 
3.56 มาก 

3 หนวยงานมีการกําหนดเปาหมายของการทํางานไวอยางชัดเจน 3.72 มาก 
4 บุคลากร มีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นในการกําหนดการปฏิบัติงาน 3.46 ปานกลาง 
5 มีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบอยางชัดเจน 3.62 มาก 
6 บุคลากรปฏิบัติหนาท่ีที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ 3.65 มาก 
7 ผูบังคับบัญชามีการชี้แจงใหผูปฏิบัติหรือผูใตบังคับบัญชาเขาใจในนโยบาย

และแนวทางการปฏิบัติงานตาง ๆ อยางชัดเจน 
3.63 มาก 

8 คานิยมขององคกรสอดคลองกับการทํางานของทาน 3.67 มาก 
9 ทานมีความรูสึกภาคภูมิใจและรักในองคกรของทาน 3.88 มาก 
     
 ความม่ันคงและความกาวหนา   
10 ทานมีความรูสึกวามีความมั่นคงกับงานท่ีทําอยูในขณะน้ี 3.55 มาก 
11 การประเมินความรู ความสามารถ เพื่อเขาสูตําแหนงตางๆ อยูบนพื้นฐาน

แหงความถูกตอง เหมาะสม มีความยุติธรรม และสามารถเชื่อม่ันในเกณฑ
การประเมินได 

3.42 ปานกลาง 

12 มีการสนับสนุนและสงเสริมใหมีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ดาน
ความกาวหนาในตาํแหนงหนาท่ี 

3.42 ปานกลาง 

13 ทานมีโอกาสพัฒนาความรูและประสบการณในการทํางานโดยการเขารับการ
ฝกอบรม/สัมมนาหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ 

3.53 มาก 

14 การพัฒนาและการเรียนรูของทานสงผลตอความกาวหนาในสายอาชีพ 3.56 มาก 
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สรุปผลการวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการดานบริหารงานบุคคล 

ของบุคลากรเทศบาลตําบลจันจวา 

 
ปญหาดานคุณภาพและศักยภาพของบุคลากร 
       มักมีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ แตบางสวนขาดความรับผิดชอบ ขาดความตระหนักในหนาที่
ความรับผิดชอบ คํานึงแตสิทธิท่ีพึงมีพึงไดมากกวาหนาท่ีความรับผิดชอบ ที่พึงปฏิบัติ บางสวนขาดความ
เสียสละ  ขาดการอุทิศแรงกายแรงใจอยางจริงจังเพื่อองคกร และ ที่สําคัญมาก ๆ ก็คือ การขาดจิตวิญญาณ
ของความเปนเจาขององคกร และความจงรักภักดีตอองคกร 
 
ปญหาดานการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
        ในภาพรวมผูบริหารหนวยงานทุกระดับไมสามารถบริหารจัดการบุคลากรที่มีอยู ใหทํางานไดเต็ม
ความสามารถอยางมีประสิทธิภาพ ใชทรัพยากรบุคคลมากเกินความจําเปนสงผลกระทบตอคาใชจายดาน
บุคลากรท่ีเพิ่มสูงขึ้นอยางมาก ผูบริหารหนวยงานมิไดตระหนักและยอมรับในบทบาทของความเปนผูบริหาร
ทรัพยากรบุคคลควบคูไปกับการเปนผูบริหารงานในหนาที่ 

ปญหาดานการเปลี่ยนแปลงบุคลากร คุณลักษณะประการหนึ่งของบุคลากร อยางเชน มีการ
เปลี่ยนแปลงบุคลากรอยูตลอดเวลาใน ลักษณะของการโอนยาย สงผลใหเกิดปญหาการขาดความตอเนื่องใน
การดําเนินงาน การรับผิดชอบงาน, ปญหาดานจํานวนบุคลากรที่ไมเพียงพอ 
 
ปญหาดานคาจาง คาตอบแทน 
              คาจางคาตอบแทนไมสะทอนถึงคาของงานอยางแทจริง ไมสามารถจูงใจและรักษาบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถและมีผลการทํางานท่ีดีใหเขามาทํางานหรืออยูทํางานกับเทศบาลได โดยเฉพาะบุคลากร
ที่มีความรูความสามารถในวิชาชีพเฉพาะดาน แตขณะเดียวกันบุคลากรในระดับปฏิบัติการทั่วๆ ไป บางสวน
เปนแรงงานไรฝมือแตมีระยะเวลาการทํางานมานาน มีอัตราคาจางคาตอบแทนสูงมาก (ซึ่งเปนไปตาม
ระยะเวลาการทํางาน) แตคาของงานและผลงาน ไมคุมคาจางคาตอบแทน 
 
ปญหาดานกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

การขาดความรูความเขาใจ ในบทบาท หนาที่ใน การปฏิบัติงานในหลายๆอยางในตัวของบุคลากรเอง 
แนวทางแกไขควรจะมีการทําคูมือในการปฏิบัติหนาที่ ในแตละต าแหนงใหมี ความชัดเจน พรอมยกตัวอยาง
ใหเห็น และตัวบุคลากรนั้นตองหมั่นศึกษาคนควาหาความรู เพิ่มเติมในหนาที่ ที่ตองรับผิดชอบ เพื่อสราง 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของตนเอง และความกาวหนาใน 

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ไมเอ้ืออํานวยใหบุคลากรขององคกรไดตระหนักถึงสิทธิและหนาที่ความ
รับผิดชอบในการทํางานในหนาที่ควบคูกันไป เน่ืองจากกฎ ระเบียบ ขอบังคับ มักกําหนดถึงสิทธิตาง ๆ เปน
หลักในทางนิติศาสตรท่ีเปนรูปธรรม ซึ่งตองปฏิบัติตามละเลยมิได แตหนาท่ีความรับผิดชอบและการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เปนหลักการบริหารหรือการจัดการในเชิงรัฐศาสตรของหัวหนาหนวยงานซึ่งเปนเชิง
นามธรรม แมจะมีการละเลย ยอหยอนก็มิไดมีบทลงโทษเหมือนอยางกฎระเบียบขอบังคับ เชน มักอางเรื่อง
ของสภาพการจางในหลายประเด็น ทําใหการจะพิจารณาปรับปรุงแกไขปญหาดานบุคลากรมีปญหามากมาก 
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สรุปสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาบุคลากร  ของ  เทศบาลตําบลจันจวา 
 

1. ดานการปฏิบัติงานของบุคลากรขาดความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน ซึ่งปญหานี้เกิดจาก 
บุคลากรไมมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ขาดทักษะการทํางานเปนทีม  การประสานงานที่ดี  
ขาดความรูความเขาใจและทักษะท่ีถูกตองในการทํางาน เนื่องจากบุคลากรที่รับเขา มาปฏิบัติงานสวนมาก
เปนการฝากเขามาทํางาน โดย ไมไดมาจากการคัดเลือก เพื่อมาปฏิบัติงานในตําแหนง นั้นๆ  รับโอนมาโดย
ไมไดสอบถามประวัติเน่ืองจากตองการผูทํางานเรงดวนเนื่องจากตําแหนงวางทําใหไมมีคนทํางาน  จึงทําให
องคกรขาดบุคลากรท่ีมีความสามารถ รวม ไปถึงขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และยังสงผลไป ถึง
บุคลากรขาดความรวมมือรวมใจ ในการประสานงาน ท่ีดี และบุคลากรในองคกรไมมีอํานาจหนาที่ตัดสินใจ 
โดยตรงในการแกปญหา เนื่องดวยปญหาบางประการ ก็ ตองรอมติจากที่ประชุม   
 แนวทางในการพัฒนาบุคลากร ดังตอไปนี้  
 - ผูบริหารจะตองเขามามีบทบาทสําคัญใน การประสานความสัมพันธระหวางบุคลากรกับบุคลากร ใหมี
การรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน ไมแบงพรรค แบงพวกกัน 
 - อาจจะมีการจัดสัมมนาใหบุคลากรไดทํากิจกรรม รวมกันเพื่อสานความสัมพันธอันด ี 
 - สงใหบุคลากรไดไปฝกอบรมการปฏิบัติงาน เฉพาะทางตามหนาที่ท่ีตนเองรับผิดชอบอยู เพื่อจะได นํา
ความรูมาพัฒนาตัวเอง และพัฒนาองคกร  
 - จัดทําคูมือการปฏิบัติงานสําหรับพนักงานทุกคน  และพนักงานทุกคนตองจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของ
ตนเอง 
 - จัดใหมีการประชุมประจําสวนราชการภายในเพื่อติดตามและรับทราบปญหาอุปสรรคในการทํางาน 
 - กําหนดตัวช้ีวัดดานการรวมกิจกรรมในแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 - ผูบริหารจะตองเขามามีบทบาทสําคัญในการประสาน ความสัมพันธระหวางบุคลากรในองคกร เชน จัด
สัมมนา อยางนอย ปละ1 ครั้ง เพื่อประสานความสัมพันธอันดี กับบุคลากรในองคกร และผูบริหารจะตอง
สงเสริมให บุคลากรท่ีมีความรูนอยไป จะตองมีการสงไปฝกอบรม ใหทํางานไดอยางมีความกระตือรือรนมาก
ขึ้น รวมถึง จัดระบบโครงสรางการคัดสรรคนเขามาปฏิบัติงานใน องคกร เสียใหม  

- จัดฝกอบรมที่ละลายพฤติกรรมหรือสรางความสัมพันธ  ความไววางใจ  ความเชื่อใจ  ระหวาง
บุคลากรภายในองคกรเพิ่มขึ้น  กิจกรรมที่ลดภาวะความตึงเครียดระหวางคนและงาน  จัดกิจกรรมสราง
ความสัมพันธท่ีดี เชน ทํากิจกรรมปลูกปา  กิจกรรมทําความดี  การทํา 5 ส  ฯลฯ รวมกันภายในองคกร 
 

2. ดานความรวมมือของบุคลากร ปญหาดานความรวมมือของบุคลากรและประชาชน พบวา 
ประชาชนยังไมคอยเขาใจระบบการปฏิบัติงาน ของเทศบาลอยางแทจริง มองวาการ ทํางานของบุคลากรใน
องคกรเปนการปฏิบัติงานเพื่อ แสวงหาผลประโยชน แตไมไดเขาใจระบบการทํางาน ขององคกรอยางแทจริง 
วาการปฏิบัติงานหรือแกไข ปญหาตางๆใหแกประชาชนนั้น ตองมีการประชุมหาลือ ในองคกรหรือหนวยงาน
กอน เพื่อใหไดขอสรุปและทําการของบประมาณเขามาชวยเหลือ แตกับถูกมองวา ทํางานลาชา แตแทจริงแลว
บุคลากรยินดีชวยเหลือ ประชาชนทุกคนในพื้นที่อยูแลว แตตองนําเรื่องเสนอแก ผูบริหารกอน เพื่อขอ
งบประมาณลงมาแกไขปญหาให และบุคลากรในองคกรกับประชาชนขาดการประสาน ความรวมมือที่ดีซึ่งกัน
และกัน   
   แนวทางในการพัฒนาบุคลากร ดังตอไปน้ี  

- ตองมีการปรับทักษะคติของประชาชนใหเขาใจ การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร เชนอาจจะมาํ
การ จัดทําคูมือใหความรู หรืออาจจะมีการลงพื้นที่พูดคุย ทํา ความเขาใจกับประชาชน  
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- ตองมีการปรับทักษะคติของประชาชนใหเขาใจ การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร เชน ลงพื้นที่ 
พูดคุย พบปะประชาชน หรือจัดทําคูมือแจกจายการทํางานระหวางบุคลากรกับประชาชน ทําความเขาใจกับ 
ประชาชนใหเขาใจการทํางานของบุคลากรวา เราไมได ทํางานลาชา แตดวยปญหาที่ประชาชนแจงมานั้น เรา
ไม สามารถท่ีจะแกไขใหไดอยางรวดเร็วตามท่ีประชาชนเรียกรอง เพราะการที่เราจะแกปญหาไดน้ัน เรา
จะตองนําเรื่องเขาที่ประชุมเสียกอน เพื่อดําเนินการของบประมาณจากสวนราชการมาแกปญหา 

 
3.  ดานสถานท่ีปฏิบัติงานและเทคโนโลยี ปญหาดานสถานที่ปฏิบัติงานและเทคโนโลยีพบวา สถานที่

ในการปฏิบัติงานขององคกรมีสภาพความเปนอยูท่ีดี วัสดุอุปกรณในสํานักงานเพียงพอตอการใชงานของ 
บุคลากรในองคกร ขาดแตเทคโนโลยีที่ยังไมมีความทันสมัย เชน เครื่องสแกนเอกสารแบบดิจิตอล  เครื่อง
สแกนลายนิ้วมือ ยังไมมีใชในองคกร ซึ่ง ยังเปนระบบการเซ็นตชื่ออยู จึงทําใหบางครั้งการมา ทํางานของ
บุคลากรจึงมาสาย และกลับบานไว สงผลท า ใหการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนต าบล ขาด
ประสิทธิภาพ ขาดความรวมมือท่ีดี  เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคไมเพียงพอตอการใชงาน  กรณีพนักงานมีงาน
เรงดวนตองการนํางานกลับไปทําตอที่บาน 

แนวทางการพัฒนาดังตอไปน้ี  
- จัดใหมีการซื้อเครื่องสแกนนิ้วมือ  เพื่อจะไดมีความ ทันสมัย และยังสามารถทําใหบุคลากรไม

สามารถ เซ็นตชื่อใหกันได เพราะการสแกนนิ้วจะทําใหบุคลากรมี ความตื่นตัวท่ีจะมาทํางานใหไวขึ้น  และมี
ความตรงตอเวลารับผิดชอบเพิ่มข้ึน 

- ควรจะใชสื่อ Line สื่อ Facebook เขามาชวยใน การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรและ
ประชาชน เพื่อใหไดรับรุขอมูลขาวสารและทาํงานรวดเร็วมากขึ้น 
  - ควรจัดใหมีการซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคเพิ่มข้ึน เพื่อใหพนักงานสามารถนํางานท่ีคางกลับไป
ทําตอท่ีบานได  เพื่อใหงานเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด 
 - ควรจัดใหมีเครื่องสแกนเอกสารที่ทันสมัย รวดเร็วตอการทํางานเพิ่มขึ้น 

- จัดใหองคกรใชสื่อ ท างLine แล ะส่ื อท าง Facebook เป น ชองท างให บุคลากรและประชาชน
ไดรับขอมูลท่ีรวดเร็ว 
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สรุปความตองการพัฒนาบุคลากร  ของ  เทศบาลตําบลจันจวา 
 

 
จากผลการศึกษาความตองการในการพัฒนาบุคลากรเทศบาลตําบลจันจวา  โดยรวมพบวา บุคลากร

มีความตองการในดานตาง ๆ อยูในระดับมาก และเมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา การพัฒนาที่อยูในระดับสูง 
1 ดาน คือ ดานการฝกอบรม  ความเชี่ยวชาญในการทํางาน และดานการพัฒนาศักยภาพอยูในระดับ
รองลงมา สวนดานการศึกษาดูงาน และดานการพัฒนาบุคลากรมีความตองการในการพัฒนานอยท่ีสุด ดาน
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทศบาล  

ดานความสําคัญตอองคกร โดยรวมพบวาบุคลากรเทศบาลตําบลจันจวา มีความสําคัญตอองคกร อยู
ในระดับ มาก รองลงมาคือ ความมั่นคงและความกาวหนา ตามลําดับ และเมื่อทําการวิเคราะหลงไปใน
รายละเอียดแตละดาน ดังตอไปนี้ 

1. ความตองการในการพัฒนาบุคลากรเทศบาลตําบลจันจวา   ดานการฝกอบรม พบวาโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาความตองการในการฝกอบรมอยูในระดับมากทุกขอ 
เม่ือจําแนกรายขอขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในสายงานที่ตนเองปฏิบัติ
อยู รองลงมาคือฝกอบรมหลักสูตรการใชเทคโนโลยี/เทคนิค/วิทยาการสมัยใหมที่จะนํามาประยุกตในการ
ปฏิบัติงานฝกอบรมหลักสูตรท่ีทันสมัย องคความรูใหมท่ีจะนามาปรับใชในการปฏิบัติงานได ในสวนของการ 
สนับสนุนงบประมาณการฝกอบรมจากหนวยงานอยางเพียงพอ มีหลักเกณฑในการคัดเลือกบุคลากรท่ีเขารับ
การฝกอบรมที่ชัดเจน ตามลําดับ 

ความตองการในการพัฒนาบุคลากรเทศบาลตําบลจันจวา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวา การฝกอบรมหลักสูตรอ่ืน ๆ แมวาจะไมไดอยูในสายงานที่ตนเองไดปฏิบัติอยู มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
เนื่องดวยการฝกอบรมของเทศบาลตําบลจันจวามีการกําหนดหลักเกณฑในการฝกอบรมของบุคลากรอยาง
ชัดเจน ตามระเบียบ ในกรณีที่บุคลากรมีความตองการไปฝกอบรมในหลักสูตรอ่ืน ๆ ที่ไมตรงกับสายงาน ตอง
มีการพิจารณาจากผูบังคับบัญชา 

2. ความตองการในการพัฒนาบุคลากรเทศบาลตําบลจันจวา ดานการศึกษาตอ พบวา ความตองการ
ในการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาตออยูในระดับนอย เมื่อจําแนกรายขอพบวา ความตองการในดาน
การศึกษาตออยูในระดับนอยทุกขอ เม่ือจําแนกรายขอ พบวา การศึกษาตอในหลักสูตรที่สามารถนํามาปรับใช
ในหนวยงานไดและ มีการกําหนดกฎเกณฑในการพิจารณาใหบุคลากรศึกษาตออยางชัดเจน รองลงมาคือ มี
การประชาสัมพันธขาวสารในการศึกษาตอใหบุคลากรทราบ และขอที่มีคาเฉลี่ยตาสุด คือ การศึกษาตอในสาย
งานท่ีปฏิบัติอยู ตามลําดับ 

บุคลากรเทศบาลตําบลจันจวา มีความตองการในการพัฒนาตนเองดานการศึกษาตออยูในระดับนอย
เนือ่งจาก เทศบาลตําบลจันจวาไดมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรขององคกรอยูเสมอ โดยมีการจัดสวัสดิการ
ในเรื่องของการศึกษาตอกับบุคลากร  และที่สาคัญในปจจุบันจําเปนตองมีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถสูง
ในการปฏิบัติงาน เทศบาลตําบลจันจวา มีนโยบายในการสนับสนุนใหบุคลากรไดศึกษาตอ หรือเพิ่มวุฒิ 

 
3. ความตองการในการพัฒนาบุคลากรเทศบาลตําบลจันจวา ดานการศึกษาดูงาน พบวา โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือจําแนกตามรายขอพบวา ความตองการในการพัฒนาบุคลากรเทศบาลตําบลจัน
วา ดานการศึกษาดูงาน อยูในระดับมาก ทุกขอ เมื่อจําแนกรายขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการสนับสนุน
จากหนวยงานในการไปศึกษาดูงาน และ ทานตองการไปศึกษาดูงานนอกเหนือหนวยงานที่มีความสอดคลอง
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กับงานที่รับผิดชอบในปจจุบันมีสัดสวนที่เทากัน และขอที่มีคาเฉลี่ยตาสุด คือ หนวยงานมีการจัดการศึกษาดู
งานโดยใหเลือกตามความตองการของทาน และทานตองการไปศึกษาดูงานตางประเทศ ตามลําดับ 

บุคลากรเทศบาลตําบลจันจวามีความตองการในการพัฒนาตนเองดานการศึกษาดูงานอยูในระดับ
มากเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาบุคลากรสายสนับสนุนของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มีความตองการไปศึกษาดูงานนอกเหนือหนวยงานท่ีมีความสอดคลองกับงานที่รับผิดชอบในปจจุบัน 
 

4. ความตองการในการพัฒนาบุคลากรเทศบาลตําบลจันจวา  ดานการพัฒนา พบวา อยูในระดับมาก 
เมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา ดานการพัฒนาท่ีมีคาเฉลี่ยปานกลาง 3 ขอ คือ จัดทัศนศึกษาและการศึกษาดู
งานท้ังในประเทศและตางประเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู สวนการสับเปลี่ยนหมุนเวียนหนาที่การทํางานเพื่อให
เรียนรูการทํางานลักษณะงานในรูปแบบตาง ๆ และการเปนพี่เลี้ยงเพื่อสอนงานและแนะนําการทํางาน สวน
ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ หนวยงานมีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนางานของตนเองอยางสม่ําเสมอ 
รองลงมาคือ การใหคําปรึกษาเพื่อใหเกิดความเขาใจในการปฏิบัติงาน สวนมีการสัมมนาในหัวขอที่สรางองค
ความรูใหม ๆ แกบุคลากรและสามารถนําไปปรับใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการมอบหมาย
งานพิเศษเพื่อใหทางานในรูปแบบใหม ๆ หรืองานที่ทาทายความสามารถมีสัดสวนที่เทากัน ขอที่มีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนหนาที่การทํางานเพื่อใหเรียนรูการทํางานลักษณะงานในรูปแบบตาง ๆ 
ตามลําดับ 

บุคลากรสายเทศบาลตําบลจันจวา มีความตองการในดานการพัฒนาอยูในระดับ มาก เมื่อได
พิจารณาเปนรายขอพบวา หนวยงานมีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนางานของตนเองอยางเสมอ 
รวมทั้งเมื่อมีการปฏิบัติงานจะมีการใหคําปรึกษาเพื่อใหเกิดความเขาใจในการปฏิบัติงาน และยังมีการ
มอบหมายงานพิเศษเพื่อใหทํางานในรูปแบบใหม ๆ หรืองานท่ีทาทายความสามารถอยูเสมอ 

 
5. ความตองการในการพฒันาบุคลากรเทศบาลตําบลจันจวา  ดานการพัฒนาศักยภาพ พบวา อยูใน

ระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการฝกฝนการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิด
ความเช่ียวชาญ รองลงมาคือ มีความสนใจเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหมเมื่อมีโอกาสเสมอ ดานมีการ
อบรม/สัมมนาเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางานมีการวางแผนในการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองและคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ มีการศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ 

บุคลากรเทศบาลตําบลจันจวา มีความตองการในการพัฒนาศักยภาพ อยูในระดับ มาก ทุกขอ เมื่อ
จําแนกรายขอพบวา บุคลากรมีความตองการในการฝกฝนการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความเชี่ยวชาญ รวมถึงมี
ความสนใจที่จะเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสมัยใหมเมื่อมีโอกาสเสมอ 
 

6. ความรูความเขาใจของบุคลากรเทศบาลตําบลจันจวาดานความสาคัญตอองคกร พบวา ภาพรวม
ทุกขออยูในระดับมาก โดยจําแนกเปนรายขอดังน้ี บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีความรูสึกภาคภูมิใจและรัก
องคกรอยูในระดับมาก สวนรองลงมาคือบุคลากรมีความรูสึกวาความสําเร็จของงาน คือความสําเร็จของ
ผูปฏิบัติงาน และหนวยงานมีการกาหนดเปาหมายเอาไวอยางชัดเจน คานิยมขององคกรมีความสอดคลองกับ
การทํางาน บุคลากรพรอมท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถในสวนของ
ผูบังคับบัญชามีการชี้แจงใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจในนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงานเอาไวอยางชัดเจน 
สวนในระดับรองลงมา บุคลากรมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นในการกําหนดการปฏิบัติอยูในระดับ
รองลงมา ตามลําดับ 
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บุคลากรเทศบาลตําบลจันจวา ความเชี่ยวชาญในการทํางานอยูในระดับมาก เมื่อไดจําแนกเปนราย
ขอพบวา มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันกับผูอ่ืนในการทํางานเสมอ นอกจากนี้แลวบุคลากร มีการรวมมือ
ประสานงานกับผูที่มีสวนเกี่ยวของ มีการพัฒนาความรูของตนเองใหดียิ่งขึ้น นอกจากนี้แลวบุคลากรยังมี
ความรู มีทักษะ และความเชี่ยวชาญในการทํางานอยูในระดับมาก 
 

7. ความรูความเขาใจของบุคลากรเทศบาลตําบลจันจวา ดานความม่ันคงและความกาวหนา พบวา 
อยูในระดับมากเม่ือจําแนกตามรายขอพบวา การพัฒนาและการเรียนรูของพนักงานสงผลตอความกาวหนาใน
สายอาชีพ รองลงมา คือ บุคลากรมีความรูสึกวามีความมั่นคงกับงานที่ทําอยูในขณะนี้ การมีโอกาสพัฒนา
ความรูและประสบการณในการทางานโดยการเขารับการฝกอบรม/สัมมนาหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ขอที่มี
คาเฉลี่ยตาสุดโดยมีสัดสวนที่เทากัน การประเมินความรูความสามารถ เพื่อเขาสูตําแหนงตาง ๆ อยูบนพื้นฐาน
แหงความถูกตอง เหมาะสม มีความยุติธรรม และสามารถเชื่อมั่นในเกณฑการประเมินได กับมีการสนับสนุน
การสงเสริมในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานความกาวหนาในตําาแหนงหนาท่ีตามลําดับ 

บุคลากรเทศบาลตําบลจันจวา มีความคิดเห็นวา ตนเองมีความความสําคัญสาหรับองคกร อยูใน
ระดับมากเมื่อไดจําแนกเปนรายขอพบวา บุคลากร มีความรูสึกภาคภูมิใจและรักในองคกร อยูในลําดับแรก 
รองลงมาคือ มีความรูสึกวาความสําเร็จของงาน คือความสําเร็จของทาน ท้ังน้ีหนวยงานมีการกําหนด
เปาหมายของการทํางานไวอยางชัดเจน นอกจากน้ีเทศบาลตําบลจันจวายังมีการกําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่สอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค 
 

8. ความกาวหนาและความมั่นคง  บุคลากรเทศบาลตําบลจันจวา อยูในระดับมาก ทุกขอ เมื่อได
จําแนกเปนรายขอพบวา การพัฒนาและการเรียนรูของบุคลากรสงผลตอความกาวหนาในสายอาชีพ บุคลากร
มีความมั่นคงกับงานที่ทาอยู และบุคลากรมีโอกาสในการพัฒนาความรูและประสบการณในการทํางานโดย
การเขารับการฝกอบรม/สัมมนา หรือทํากิจกรรมอ่ืน ๆ 
 

9. บุคลากรเทศบาลตําบลจันจวาที่อยูในเพศตางกัน มีความตองการในการพัฒนาตนเองไมแตกตาง
กัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความตองการในการพัฒนาของบุคลากร ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณา
เปนรายดานพบวา เพศตางกันมีความตองการในดานการฝกอบรมไมแตกตางกัน รวมทั้งดานการศึกษาตอ
การศึกษาดูงาน การพัฒนา ดานการพัฒนาศักยภาพ รวมถึงความเชี่ยวชาญในการทํางานความสําคัญของ
องคกร ความมั่นคงและความกาวหนา สวนในดานการใชภาษาตางประเทศในการทํางานและทักษะการใช
ภาษาตางประเทศ ที่อยูในเพศตางกัน มีความตองการไมแตกตางกันความตองการในการพัฒนาบุคลากร
เทศบาลตําบลจันจวา ในแตละดานและรวมทุกดาน จําแนกตามเพศ อายุการทํางาน ระดับการศึกษา 
หนวยงานที่สังกัด ตําแหนงงาน พบวา บุคลากรเทศบาลตําบลจันจวา โดยรวมอยูในระดับมากทั้งเพศชายและ
เพศหญิง เนื่องดวยในปจจุบันนี้ทางเทศบาลตําบลจันจวามีการกําหนดเปาหมายในการพัฒนาบุคลากรอยาง
ชัดเจน โดยมีการพัฒนาในเรื่องของการศึกษาตอการฝกอบรม การศึกษาดูงานตามสายงานตาง ๆ รวมท้ังการ
พัฒนาทักษะในการใชภาษาตางประเทศ ซึ่งทางเทศบาลตําบลจันจวาไดมีการดาเนินการโดยการจัดโครงการ
อบรมการใชภาษาสําหรับบุคลากรภายในเทศบาลตําบลจันจวา แนวทางในการพัฒนาบุคลากรเทศบาลตําบล
จันจวารวมถึงความเช่ียวชาญในการทํางาน อยางตอเน่ือง  
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งานการเจาหนาท่ีไดทําการเสนอตอผูบริหารเทศบาลตําบลจันจวา  ควรทําการสงเสริมและพัฒนา
บุคลากรเทศบาลตําบลจันจวา  ดังนี้ 
1. เชิงนโยบาย 

ความตองการในการพัฒนาบุคลากรเทศบาลตําบลจันจวา  โดยภาพรวมอยูในระดับมากเพื่อทําการ
พิจารณาเปนรายดานบุคลากร มีความตองการมากท่ีสุดคือดานการฝกอบรม  ตอรองลงมาคือ ดานการศึกษา
ดูงาน ดานการพัฒนา ดานการพัฒนาศักยภาพ ความเช่ียวชาญในการทํางาน เพื่อที่จะทําใหตนเองเปนผูที่มี
คุณภาพ รวมทั้งยังสงผลใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพมากขึ้นอีกดวย  ควรทําการสงเสริมและพัฒนา
บุคลากร  ดังนี้ 

1.1 ผูบริหารของเทศบาลตําบลจันจวาควรมีการพัฒนาบุคลากร ดวยวิธีการปฐมนิเทศบุคลากรใหม 
เพื่อทําใหทราบความเปนมาขององคกร วัฒนธรรมขององคกร คานิยมขององคการ ความเจริญกาวหนาในสาย
งานท่ีปฏิบัติงานอยู 

1.2 ผูบริหารควรมีการ จัดการประชุมในแตละหนวยงาน และนําความคิดเห็นมาแลกเปลี่ยนซึ่งกัน
และกัน และควรจัดใหมีการจัดการฝกอบรมใหสม่ําเสมอ 

1.3 ผูบริหารควรมีการจัดทําระเบียบในเรื่องของการจัดสรรบุคลากรภายในไดศึกษาตอในระดับที่
สูงขึ้น และใหทุนการศึกษาอยางตอเนื่อง และควรเพิ่มทุนใหมากข้ึน 

  
2. เชิงปฏิบัติการ 

ความตองการในการพัฒนาบุคลากรเทศบาลตําบลจันจวา ที่เปนกลุมตัวอยางไดเสนอแนะใหผูที่มี
สวนเก่ียวของไดนําไปแกไขปรับปรุงความตองการในการพัฒนาบุคลากรตามลําดับความตองการของบุคลากร 
ดังน้ี 

2.1 ดานการปฐมนิเทศ จากขอเสนอแนะของบุคลากร มีความตองการในการจัดการปฐมนิเทศ
พนักงานใหม โดยมีการแนะนําองคกร ระบบการทํางาน ความกาวหนาในสายอาชีพสวัสดิการท่ีจะไดรับใน
การปฏิบัติงาน ขอแตกตางระหวางตําแหนงงานตาง ๆ เพื่อใชเปนขอมูลในการสรางขวัญและกาลังใจในการ
ปฏิบัติงานตอไป และควรจะมีการจัดการประชุมตามกลุมงานหรือแผนกอยางสม่ําเสมอ รวมกันพูดคุยและ
เปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหมากข้ึน 

2.2 ดานการฝกอบรม จากขอเสนอแนะบุคลากรมีขอเสนอแนะดังน้ี ควรจะมีการจัดฝกอบรมใหแก
พนักงานอยูเสมอ การจัดการฝกอบรมอยากใหดําเนินการจัดอบรมในเชิงปฏิบัติการเพื่อใหไดผลงานและเปน
ผลดีตอการทํางาน และควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดเขารับการฝกอบรมอยางทั่วถึง 

2.3 ดานการศึกษาตอ จากขอเสนอแนะพบวาบุคลากรไดเสนอแนะ ดังน้ี ควรเปดโอกาสในการให
เจาหนาที่ไดรับการศึกษาตอใหมากกวาเดิม ทั้งลูกจาง พนักงาน  ควรมีการปรับเปลี่ยนระเบียบในการศึกษา
ตอ ควรเปดกวางใหกับบุคลากร และควรมีการเพิ่มทุนใหมากกวาเดิมและสนับสนุนกับผูที่สนใจในการศึกษา
ตอ อยางทั่วถึงและตอเนื่อง 

2.4 ดานการศึกษาดูงาน พบวา บุคลากรไดเสนอแนะความคิดเห็นดังนี้ควรมีการจัดการศึกษาดูงาน
จากหนวยงานอื่น ๆ การศึกษาดูงานเทคโนโลยีใหม ๆ และสามารถนํามาใชการปฏิบัติงานไดจริง ไมควรมี
กฎเกณฑในการกาหนดบุคลากรเพื่อศึกษาดูงานมากเกินไป ควรจัดใหมีการศึกษาดูงานในตางประเทศ ควรมี
การกําหนดนโยบายที่ชัดเจน เพื่อเปนขวัญและกาลังใจ 
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รายงานผลการสํารวจความตองการฝกอบรมของบุคลากร 
เทศบาลตําบลจันจวา  ประจําปงบประมาณ 2562 

 
 
ผลการประเมิน  
 
1.  หลักสูตรที่ตองการฝกอบรม (เลือกไดมากกวา 1 หลักสูตร)  

ขอ หัวขอการฝกอบรม รอยละ 
1 สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 57.58 
2 ภาษาอังกฤษเพื่อการทํางาน 18.19 
3 การพัฒนาการใหบริการ 32.34 
4 การสรางสุขภาวะในที่ทํางาน 36.36 
5 ทักษะทางวิชาชพี/โปรแกรมตามสายงาน 69.70 
6 ทักษะการสื่อสารและการประสานงาน  75.79 
7 เพิ่มทักษะการปฏิบัติงาน 45.42 
8 อ่ืนๆ ไดแก สรางความสุขความสัมพันธในองคกร 48.45 

   
 ปรากฏวาพนักงานของเทศบาลตําบลจันจวา สวนใหญตองการใหจัดหลักสูตรฝกอบรมทักษะการ
สื่อสารและการประสานงาน  คิดเปนรอยละ  75.79  รองลงมาไดแก  หลักสูตรทักษะทางวิชาชีพ/
โปรแกรมตามสายงาน  คิดเปนรอยละ  69.70  และสรางความสุขความสัมพันธในองคกร  คิดเปนรอย
ละ  68.45 
 

2. ระยะเวลาที่สะดวกที่จะเขารับการอบรม  
ขอ ระยะเวลาที่สะดวกเขารับการอบรม รอยละ 
1 ระยะเวลา  1  วัน 44.47 
2 ระยะเวลา  2  วัน 34.35 
3 ระยะเวลา  3 วัน 21.18 
 
ปรากฏวาพนักงานของเทศบาลตําบลจันจวา สวนใหญตองการใหใชระยะเวลาในการฝกอบรม  1  

วัน คิดเปนรอยละ  44.47  รองลงมาไดแก  ระยะเวลา  2  วัน  คิดเปนรอยละ  34.35  และ
ระยะเวลา  3  วัน  คิดเปนรอยละ  21.18 
 

3. ทานสะดวกที่จะเขารบัการอบรมชวงเวลาใด 
ขอ ชวงเวลาท่ีสะดวกเขารับการอบรม รอยละ 
1 มกราคม  - มีนาคม  23.78 
2 เมษายน – มิถุนายน 34.85 
3 กรกฎาคม – กันยายน 26.23 
4 ตุลาคม – ธันวาคม 15.14 
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ปรากฏวาพนักงานของเทศบาลตําบลจันจวา สวนใหญตองการฝกอบรมในชวงเดือนเมษายน –  
มิถุนายน  คิดเปนรอยละ  34.85  รองลงมาไดแก  เดือนกรกฎาคม –  กันยายน  คิดเปนรอยละ  
26.23 และเดือนมกราคม –  มีนาคม  คิดเปนรอยละ  23.28 
 

4. ทานตองการใหรปูแบบการฝกอบรมเปนลักษณะใด 
ขอ ชวงเวลาที่สะดวกเขารับการอบรม รอยละ 
1 การฟงบรรยาย  12 
2 การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 96 
3 ฝกอบรมและทัศนศึกษาดูงาน 84 

 
ปรากฏวาพนักงานของเทศบาลตําบลจันจวา สวนใหญตองการใหมีการฝกอบรมแบบการฝกอบรม

เชิงปฏิบัติการ  คิดเปนรอยละ  96   รองลงมาไดแก  ฝกอบรมและทัศนศึกษาดูงาน  คิดเปนรอยละ  
84  และการฟงบรรยาย  คิดเปนรอยละ  12      
 

6. ทานตองการฝกอบรมในสถานที่ใด 
ขอ ชวงเวลาที่สะดวกเขารับการอบรม รอยละ 
1 หองประชุม 2 ชั้น 3 26.23 
2 อาคารอเนกประสงคหนองมโนราห  23.78 
3 โรงแรมภายในอําเภอแมจัน-แมสาย-เชียงแสน 34.85 
4 โรงแรมภายในจังหวัดเชียงราย       15.14 
 
ปรากฏวาพนักงานของเทศบาลตําบลจันจวา สวนใหญตองการฝกอบรมโรงแรมในอําเภอแมจัน-แม

สาย-เชียงแสน  คิดเปนรอยละ  34.85  รองลงมาไดแก  หองประชุม 2 ชั้น 3  คิดเปนรอยละ  26.23 
และอาคารอเนกประสงคหนองมโนราห คิดเปนรอยละ  26.23  และโรงแรมภายในจังหวัดเชียงราย คิด
เปนรอยละ  15.14 

 
5. ทานตองการใหกลุมผูเขารวมฝกอบรมเปนอยางไร 

ขอ ชวงเวลาที่สะดวกเขารับการอบรม รอยละ 
1 เฉพาะกลุมปฏิบัติงานในสํานกังาน(ธุรการ) 26.23 
2 เฉพาะกลุมปฏิบัติงานนอกสํานักงาน(ใชแรงงาน) 23.78 
3 บุคลากรทุกคน 34.85 
4 แบงกลุมขาราชการ/พนักงานจาง 15.14 
 
ปรากฏวาพนักงานของเทศบาลตําบลจันจวา สวนใหญตองการฝกอบรมรวมกัน คิดเปนรอยละ  

34.85  รองลงมาไดแก  เฉพาะกลุมปฏิบัติงานสํานักงาน  คิดเปนรอยละ  26.23 เฉพาะกลุม
ปฏิบัติงานนอกสํานักงาน คิดเปนรอยละ  26.23  และแบงกลุมแยกขาราชการกับพนักงานจาง คิดเปน
รอยละ  15.14 
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5. ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
ขอ ขอเสนอแนะ  
1 ไมควรใหมีการฝกอบรมชวงวันหยุด หรือเสารอาทิตย 
2 ควรแยกการฝกอบรมระหวางพนักงานออกจากผูบรหิารและสมาชิกสภาเทศบาล 
3 อยากใหการจัดฝกอบรมแบบเขาคายที่ตางจังหวัด หรือทัศนศึกษาดูงานองคกรอ่ืน 
4 ควรเพิ่มการฝกอบรมหลักสูตรเฉพาะดานเฉพาะกลุมการปฏิบัติงาน เชน ระเบียบงานสาร

บรรณ  สวัสดิการ  ระเบียบวนิัยในการปฏิบัติงาน 
5 อยากทํากิจกรรมสันทนาการ แบงกลุมเลนเกมส  
6 ควรเปลี่ยนสถานที่ฝกอบรมนอกสถานท่ีและนอนคางคืนทํากิจกรรมของแตละกอง 

 
สรุป 
 
 การจัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลจันจวา ประจําป
งบประมาณ 2562  

1. ความตองการอบรมหลักสูตรการสื่อสารและการประสานงาน,  หลักสูตรทักษะทางวิชาชีพ/
โปรแกรมตามสายงาน  และสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม    

2. ควรเพิ่มหลักสูตรฝกอบรมหลายหลักสูตร เชน สรางความสัมพันธในองคกร  
3. โดยระยะเวลาในการจัดฝกอบรมท่ีเหมาะสมควรเปน  1  วัน   
4. ชวงระยะเวลาท่ีจัดฝกอบรมควรเปนเดือนพฤษภาคม –  สิงหาคม 
5. รูปแบบควรเปนการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการหรือมีกิจกรรมทํารวมกัน 
6. ควรจัดอบรมในวันและเวลาราชการ  
7. ควรจัดหลักสูตรอบรมบุคลากรทุกคนพรอมกัน 
8. ตองการใหมีการฝกอบรมนอกสถานท่ี    
9. ตองการใหมีการจัดกิจกรรมการละลายพฤติกรรมสรางความสัมพันธมากข้ึน 
10. ตองการฝกอบรมหลักสูตรเพิ่มทักษะงานสารบรรณ  ความเขาใจเกี่ยวกับสวัสดิการ  การรักษา

วินัยขาราชการ  เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


