
 

 

 

 

 

รายงานผลการประเมิน 

ความพึงพอใจของผูรับบริการงานทะเบียนราษฎร สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบลจันจวา 

อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  

(เดือนตุลาคม 2561 ถึง เดือนกันยายน 2562) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตอ 

งานทะเบียนราษฎรที่มาติดตอใชบริการงานดานตางๆ ของงานทะเบียนราษฎร 

สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบลจันจวา ไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการของงานทะเบียนราษฎรท่ีมาติดตอใชบริการงานดานตางๆ ของงานทะเบียนราษฎรในภาพรวม เพ่ือนํา

ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจน้ีมาประมวลสรุปผลลัพธทําแผนปรับปรุงการใหบริการและดําเนินการแกไขขอบกพรอง

ของการบริการดานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของผูรับบริการมากยิ่งขึ้นตอไป 

  แบบสอบถามมาตราสวนประมาณ 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีการวัดแบบ 

ลิเคิรท (Likirt Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

   มากที่สุด มีคาคะแนนเทากับ  5  คะแนน 

   มาก  มีคาคะแนนเทากับ  4  คะแนน 

   ปานกลาง มีคาคะแนนเทากับ  3  คะแนน 

   นอย  มคีาคะแนนเทากับ  2  คะแนน 

   นอยท่ีสุด มีคาคะแนนเทากับ  1  คะแนน 

การแปลความหมายคะแนนระดับความคิดเปนเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)   5  ระดับ      

ใชเกณฑการประมาณคาตามแนวคิดของเบสท (Bes, 1981 : 182) ดังนี้ 

   คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง   ระดับคะแนนมากท่ีสุด 

   คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง   ระดับมาก 

   คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง   ระดับปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49  หมายถึง   ระดับนอย 

   คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง   ระดับนอยท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎร สํานักทะเบียน

ทองถิ่นเทศบาลตําบลจันจวา ประจําป พ.ศ. 2562 สามารถสรุปผลการประเมินไดดังน้ี 

ตารางที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนตามเพศ อาย ุระดับ การศึกษา อาชีพ 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
          ชาย 46 46.00 
          หญิง 53 53.00 
2. อายุ   
          18 - 30 ป 10 10.00 
          31 - 40 ป 9 9.00 
          41 - 50 ป 14 14.00 
          51 - 60 ป 44 44.00 
          มากกวา 60 ปขึ้นไป 23 23.00 
3. ระดบัการศึกษา   
        ประถมศึกษา 39 39.00 
        มธัยมศึกษา 42 42.00 
        อนุปริญญา/ป.ว.ส./เทียบเทา 6 6.00 
        ปริญญาตรี 4 4.00 
        สูงกวาปริญญาตร ี 0 0.00 
        ไมไดเรียน 9 9.00 
4. อาชีพ   
        รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4 4.00 
        ลูกจาง/พนักงานบริษัท 8 8.00 
        ลูกจาง/พนักงานของรัฐ 7 7.00 
        คาขาย/อาชีพอิสระ 14 14.00 
        รับจางทั่วไป 20 20.00 
        เกษตรกร 43 43.00 
        นักเรียน/นักศึกษา 4 4.00 
        ไมไดประกอบอาชีพ 0 0.00 
 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 53.00 อายุ 51-60 ป รอยละ 44.00 ศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 42.00 สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร รอยละ 43.00 และมาใชบริการงาน

ทะเบียนราษฎร สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลจันจวา ประมาณ 1 ครั้งตอป 

 

 

 

 



สวนที่ 2 เรื่องที่ขอรับบริการ 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎร สํานักทะเบียน

ทองถ่ินเทศบาลตําบลจันจวา ตั้งแตเดือน ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 ในภาพรวม 

ตารางที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเรื่องท่ีขอรับบริการ 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
1. การแจงยายที่อยู   
-แจงยายเขา 7 7.00 
-แจงยายออก 9 9.00 
-แจงยายปลายทาง 12 12.00 
-แจงยายเขาในเขต 11 11.00 
2. การแจงตาย 28 28.00 
4. การแจงกําหนดเลขท่ีบาน 10 10.00 
5. การตรวจคนและรับรองรายการทะเบียนจากฐานขอมูล 8 8.00 
6. การแกไขรายการในทะเบียนบาน (ท.ร.97) 13 13.00 
7. การสอบ ป.ค.14 2 2.00 
8. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 0 0.00 

 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มาใชบริการแจงตายมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 28.00 รองลงมาไดแก การ
แกไขรายการในทะเบียนบาน (ทร.97) คาเฉลี่ยเทากับ 13.00 และการแจงยายปลายทาง คาเฉล่ียเทากับ 
12.00 แจงยายเขาในเขต คาเฉลี่ยเทากับ 11.00 แจงยายออก คาเฉลี่ยเทากับ 9.00 การตรวจคนและรับรอง
รายการทะเบียนจากฐานขอมูล คาเฉลี่ยเทากับ 8.00 แจงยายเขา คาเฉลี่ยเทากับ 7.00 การสอบ ปค. 14 
คาเฉลี่ยเทากับ 2.00 ตามลําดับ 

สวนที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของงานทะเบียนราษฎร สํานัก
ทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบลจันจวา ใจภาพรวม 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจงานทะเบียนราษฎร ในภาพรวม 

 
ภาพรวมความพึงพอใจ 

 

 
คะแนนเฉลี่ย 

 
คะแนนเกณฑการประเมินท่ีได 

ดานเจาหนาท่ีบริการตอคุณภาพการใหบริการ  
97.72 

 
9 ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 



แสดงวิธคีดิ 
ตารางที่ 4 ตารางสรุปความพึงพอใจของการบริการงานทะเบียนราษฎร ในภาพรวม 

ลําดับ
ที ่

หัวขอ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

ดานเจาหนาที่บริการตอคุณภาพการใหบริการ       
1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ

อัธยาศัยดี 
จํานวน 97 2 0 0 0 100 
รอยละ 98.00 2.00 0.00 0.00 0.00 100 

2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ
เต็มใจรวดเร็วและเอาใจใส 

จํานวน 98 3 0 0 0 100 
รอยละ 97.00 3.00 0.00 0.00 0.00 100 

3 เจาหนาท่ีใหคําแนะนําและ
ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน
ถูกตองและนาเชื่อถือ 

จํานวน 97 3 0 0 0 100 
รอยละ 97.00 3.00 0.00 0.00 0.00 100 

4 เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา
และอุปสรรคที่เกิดขึ้นไดอยาง
เหมาะสม 

จํานวน 97 3 0 0 0 100 
รอยละ 97.00 3.00 0.00 0.00 0.00 100 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ 

       

1 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ
ไมยุงยากซับชอนสะดวก
รวดเร็ว 

จํานวน 99 2 0 0 0 100 
รอยละ 99.00 2.00 0.00 0.00 0.00 100 

2 มีชองทางการใหบริการที่
หลากหลาย 

จํานวน 98 1 0 0 0 100 
รอยละ 98.00 1.00 0.00 0.00 0.00 100 

3 มีผังลําดับขั้นตอนและ
ระยะเวลาใหบริการอยาง
ชัดเจน 

จํานวน 97 3 0 0 0 100 
รอยละ 97.00 3.00 0.00 0.00 0.00 100 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก        
1 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก

ในสถานท่ีใหบริการเชนท่ีจอด
รถ นํ้าดื่ม หองนํ้า 

จํานวน 98 2 0 0 0 100 
รอยละ 97.00 3.00 0.00 0.00 0.00 100 

2 มีเคร่ืองมือ/อุปกรณ/ระบบใน
การบริการขอมูลสารสนเทศ 

จํานวน 98 2 0 0 0 100 
รอยละ 98.00 2.00 0.00 0.00 0.00 100 

3 มีการจัดผังการใหบริการและ
การใชอาคารไวอยางชัดเจน
สะดวกและเหมาะสม 

จํานวน 98 2 0 0 0 100 
รอยละ 98.00 2.00 0.00 0.00 0.00 100 

4 อาคารสถานที่มีความสะอาด
และปลอดภัย 

จํานวน 98 2 0 0 0 100 
รอยละ 98.00 2.00 0.00 0.00 0.00 100 

 นําขอ 1-11 มาคิด  1,075.00 
11 

=97.72 
    มากสุด 

25.00 
11 

=2.27 
มาก 

 
    
    
    



สวนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎร สํานักทะเบียน
ทองถ่ินเทศบาลตําบลจันจวา  ท้ังน้ีการประเมินความพึงพอใจครั้งนี้ ผูประเมินยังไดประเมินในรายละเอียดตางๆ 
เพื่อท่ีจะใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดนําเอาผลการประเมินไปใชพัฒนาการปฏิบัติงานตอไป ดังนี้ 

ตารางที่ 5 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ 
 

ดานเจาหนาที่บริการตอคุณภาพการใหบริการ 
ความพึงพอใจ         
(100 คะแนน) 

คาเฉลี่ยรอยละ  
1. เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี 97 00 
2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจรวดเร็วและเอาใจใส 98 00 
3. เจาหนาที่ใหคําแนะนําและตอบขอชักถามไดอยางชัดเจนถูกตองและนาเชื่อถือ 97 00 
4. เจาหนาที่สามารถแกปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 97 00 
 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจจํานวนของเจาหนาทีใ่หบริการดวยความเต็มใจรวดเร็วและ

เอาใจใส มากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 98.00 รองลงมาไดแก เจาหนาที่ใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดอยาง

ชัดเจนถูกตองและนาเชื่อถือ คาเฉล่ียเทากับ 97.00 และเจาหนาที่สามารถแกปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นได

อยางเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 97.00 เจาหนาทีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี 97.00 ตามลําดับ 

 

 

 

ตารางที่ 6  ผลการประเมินความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

 
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

ความพึงพอใจ (100 คะแนน) 
คาเฉลี่ยรอยละ  

1. ขั้นตอนการใหบริการมีระบบไมยุงยากซับชอนสะดวกรวดเร็ว 99 00 
2. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 98 00 
3. มีผังลําดับขั้นตอนระยะเวลาใหบริการอยางชัดเจน 97 00 
 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการมรีะบบไมยุงยากซับซอนสะดวกรวดเร็ว    

มากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 99.00 รองลงมามีข้ันตอนชองทางการใหบริการที่หลากหลาย คาเฉลี่ยเทากับ 98.00 

และ มผีังลําดับขั้นตอนระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน คาเฉลี่ยเทากับ 97.00 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 



ตารางที่  7  ผลการประเมินความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจ            
( 100 คะแนน) 

คาเฉล่ียรอยละ  
1. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการเชน ท่ีจอดรถ   น้ําดื่ม หองนํ้า 98 00 
2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ 98 00 
3. มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไวอยางชัดเจนสะดวกและเหมาะสม 98 00 
4. อาคารสถานท่ีมีความสะอาดและปลอดภัย 98 00 
 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีเคร่ืองมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ ของผูมารับ

บริการมากที่สุดคาเฉลี่ยเทากับ 98.00 รองลงมาไดแกการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการเชน    

ที่จอดรถ น้ําดื่ม หองน้ํา ของผูมารับบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 98.00 มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไว

อยางชัดเจนสะดวกและเหมาะสมในการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 98.00 และอาคารสถานที่มีความสะอาดและ

ปลอดภัยตอผูมาใชบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 98.00 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แสดงวิธคีดิ 
ตารางที่ 2 ตารางสรุปความพึงพอใจของการบริการงานทะเบียนราษฎร 

ลําดับ
ที ่

หัวขอ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

ดานเจาหนาที่บริการตอคุณภาพการใหบริการ       
1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ

อัธยาศัยดี 
จํานวน 95 5 0 0 0 100 
รอยละ 95.00 5.00 0.00 0.00 0.00 100 

2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ
เต็มใจรวดเร็วและเอาใจใส 

จํานวน 98 2 0 0 0 100 
รอยละ 98.00 2.00 0.00 0.00 0.00 100 

3 เจาหนาท่ีใหคําแนะนําและ
ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน
ถูกตองและนาเชื่อถือ 

จํานวน 99 1 0 0 0 100 
รอยละ 99.00 1.00 0.00 0.00 0.00 100 

4 เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา
และอุปสรรคที่เกิดขึ้นไดอยาง
เหมาะสม 

จํานวน 98 2 0 0 0 100 
รอยละ 98.00 2.00 0.00 0.00 0.00 100 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ 

       

1 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ
ไมยุงยากซับชอนสะดวก
รวดเร็ว 

จํานวน 96 4 0 0 0 100 
รอยละ 96.00 5.00 0.00 0.00 0.00 100 

2 มีชองทางการใหบริการที่
หลากหลาย 

จํานวน 94 6 0 0 0 100 
รอยละ 94.00 4.00 0.00 0.00 0.00 100 

3 มีผังลําดับขั้นตอนและ
ระยะเวลาใหบริการอยาง
ชัดเจน 

จํานวน 97 3 0 0 0 100 
รอยละ 97.00 3.00 0.00 0.00 0.00 100 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก        
1 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก

ในสถานท่ีใหบริการเชนท่ีจอด
รถ นํ้าดื่ม หองนํ้า 

จํานวน 98 2 0 0 0 100 
รอยละ 98.00 2.00 0.00 0.00 0.00 100 

2 มีเคร่ืองมือ/อุปกรณ/ระบบใน
การบริการขอมูลสารสนเทศ 

จํานวน 99 1 0 0 0 100 
รอยละ 99.00 1.00 0.00 0.00 0.00 100 

3 มีการจัดผังการใหบริการและ
การใชอาคารไวอยางชัดเจน
สะดวกและเหมาะสม 

จํานวน 97 3 0 0 0 100 
รอยละ 97.00 3.00 0.00 0.00 0.00 100 

4 อาคารสถานที่มีความสะอาด
และปลอดภัย 

จํานวน 95 5 0 0 0 100 
รอยละ 95.00 5.00 0.00 0.00 0.00 100 

 นําขอ 1-11 มาคิด  1066.00 
11 

=96.90 
    มาก 

34.00 
11 

=3.10 
ปานกลลาง 

 
    
    
    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


