
 

 

 

 

 

รายงานผลการประเมิน 

ความพึงพอใจของผูรับบริการงานทะเบียนราษฎร สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบลจันจวา 

อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562  

(เดือนตุลาคม 2561 ถึง เดือนกันยายน 2562) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตอ 

งานทะเบียนราษฎรที่มาติดตอใชบริการงานดานตางๆ ของงานทะเบียนราษฎร 

สํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบลจันจวา ไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ

ใหบริการของงานทะเบียนราษฎรท่ีมาติดตอใชบริการงานดานตางๆ ของงานทะเบียนราษฎรในภาพรวม เพ่ือนํา

ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจน้ีมาประมวลสรุปผลลัพธทําแผนปรับปรุงการใหบริการและดําเนินการแกไขขอบกพรอง

ของการบริการดานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของผูรับบริการมากยิ่งขึ้นตอไป 

  แบบสอบถามมาตราสวนประมาณ 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีการวัดแบบ 

ลิเคิรท (Likirt Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

   มากที่สุด มีคาคะแนนเทากับ  5  คะแนน 

   มาก  มีคาคะแนนเทากับ  4  คะแนน 

   ปานกลาง มีคาคะแนนเทากับ  3  คะแนน 

   นอย  มคีาคะแนนเทากับ  2  คะแนน 

   นอยท่ีสุด มีคาคะแนนเทากับ  1  คะแนน 

การแปลความหมายคะแนนระดับความคิดเปนเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)   5  ระดับ      

ใชเกณฑการประมาณคาตามแนวคิดของเบสท (Bes, 1981 : 182) ดังนี้ 

   คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง   ระดับคะแนนมากท่ีสุด 

   คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง   ระดับมาก 

   คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง   ระดับปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49  หมายถึง   ระดับนอย 

   คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง   ระดับนอยท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎร สํานักทะเบียน

ทองถิ่นเทศบาลตําบลจันจวา ประจําป พ.ศ. 2562 สามารถสรุปผลการประเมินไดดังน้ี 

ตารางที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนของผูตอบแบบสอบถาม จํานวนตามเพศ อาย ุระดับ การศึกษา อาชีพ 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
1. เพศ   
          ชาย 46 46.00 
          หญิง 53 53.00 
2. อายุ   
          18 - 30 ป 10 10.00 
          31 - 40 ป 9 9.00 
          41 - 50 ป 14 14.00 
          51 - 60 ป 44 44.00 
          มากกวา 60 ปขึ้นไป 23 23.00 
3. ระดบัการศึกษา   
        ประถมศึกษา 39 39.00 
        มธัยมศึกษา 42 42.00 
        อนุปริญญา/ป.ว.ส./เทียบเทา 6 6.00 
        ปริญญาตรี 4 4.00 
        สูงกวาปริญญาตร ี 0 0.00 
        ไมไดเรียน 9 9.00 
4. อาชีพ   
        รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4 4.00 
        ลูกจาง/พนักงานบริษัท 8 8.00 
        ลูกจาง/พนักงานของรัฐ 7 7.00 
        คาขาย/อาชีพอิสระ 14 14.00 
        รับจางทั่วไป 20 20.00 
        เกษตรกร 43 43.00 
        นักเรียน/นักศึกษา 4 4.00 
        ไมไดประกอบอาชีพ 0 0.00 
 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 53.00 อายุ 51-60 ป รอยละ 44.00 ศึกษา

ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 42.00 สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร รอยละ 43.00 และมาใชบริการงาน

ทะเบียนราษฎร สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลจันจวา ประมาณ 1 ครั้งตอป 

 

 

 

 



สวนที่ 2 เรื่องที่ขอรับบริการ 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎร สํานักทะเบียน

ทองถ่ินเทศบาลตําบลจันจวา ตั้งแตเดือน ตุลาคม 2561 ถึง 30 กันยายน 2562 ในภาพรวม 

ตารางที่ 2  การวิเคราะหขอมูลเรื่องท่ีขอรับบริการ 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
1. การแจงยายที่อยู   
-แจงยายเขา 7 7.00 
-แจงยายออก 9 9.00 
-แจงยายปลายทาง 12 12.00 
-แจงยายเขาในเขต 11 11.00 
2. การแจงตาย 28 28.00 
4. การแจงกําหนดเลขท่ีบาน 10 10.00 
5. การตรวจคนและรับรองรายการทะเบียนจากฐานขอมูล 8 8.00 
6. การแกไขรายการในทะเบียนบาน (ท.ร.97) 13 13.00 
7. การสอบ ป.ค.14 2 2.00 
8. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 0 0.00 

 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มาใชบริการแจงตายมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 28.00 รองลงมาไดแก การ
แกไขรายการในทะเบียนบาน (ทร.97) คาเฉลี่ยเทากับ 13.00 และการแจงยายปลายทาง คาเฉล่ียเทากับ 
12.00 แจงยายเขาในเขต คาเฉลี่ยเทากับ 11.00 แจงยายออก คาเฉลี่ยเทากับ 9.00 การตรวจคนและรับรอง
รายการทะเบียนจากฐานขอมูล คาเฉลี่ยเทากับ 8.00 แจงยายเขา คาเฉลี่ยเทากับ 7.00 การสอบ ปค. 14 
คาเฉลี่ยเทากับ 2.00 ตามลําดับ 

สวนที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของงานทะเบียนราษฎร สํานัก
ทะเบียนทองถิ่นเทศบาลตําบลจันจวา ใจภาพรวม 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจงานทะเบียนราษฎร ในภาพรวม 

 
ภาพรวมความพึงพอใจ 

 

 
คะแนนเฉลี่ย 

 
คะแนนเกณฑการประเมินท่ีได 

ดานเจาหนาท่ีบริการตอคุณภาพการใหบริการ  
97.72 

 
9 ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 



แสดงวิธคีดิ 
ตารางที่ 4 ตารางสรุปความพึงพอใจของการบริการงานทะเบียนราษฎร ในภาพรวม 

ลําดับ
ที ่

หัวขอ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

ดานเจาหนาที่บริการตอคุณภาพการใหบริการ       
1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ

อัธยาศัยดี 
จํานวน 97 2 0 0 0 100 
รอยละ 98.00 2.00 0.00 0.00 0.00 100 

2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ
เต็มใจรวดเร็วและเอาใจใส 

จํานวน 98 3 0 0 0 100 
รอยละ 97.00 3.00 0.00 0.00 0.00 100 

3 เจาหนาท่ีใหคําแนะนําและ
ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน
ถูกตองและนาเชื่อถือ 

จํานวน 97 3 0 0 0 100 
รอยละ 97.00 3.00 0.00 0.00 0.00 100 

4 เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา
และอุปสรรคที่เกิดขึ้นไดอยาง
เหมาะสม 

จํานวน 97 3 0 0 0 100 
รอยละ 97.00 3.00 0.00 0.00 0.00 100 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ 

       

1 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ
ไมยุงยากซับชอนสะดวก
รวดเร็ว 

จํานวน 99 2 0 0 0 100 
รอยละ 99.00 2.00 0.00 0.00 0.00 100 

2 มีชองทางการใหบริการที่
หลากหลาย 

จํานวน 98 1 0 0 0 100 
รอยละ 98.00 1.00 0.00 0.00 0.00 100 

3 มีผังลําดับขั้นตอนและ
ระยะเวลาใหบริการอยาง
ชัดเจน 

จํานวน 97 3 0 0 0 100 
รอยละ 97.00 3.00 0.00 0.00 0.00 100 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก        
1 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก

ในสถานท่ีใหบริการเชนท่ีจอด
รถ นํ้าดื่ม หองนํ้า 

จํานวน 98 2 0 0 0 100 
รอยละ 97.00 3.00 0.00 0.00 0.00 100 

2 มีเคร่ืองมือ/อุปกรณ/ระบบใน
การบริการขอมูลสารสนเทศ 

จํานวน 98 2 0 0 0 100 
รอยละ 98.00 2.00 0.00 0.00 0.00 100 

3 มีการจัดผังการใหบริการและ
การใชอาคารไวอยางชัดเจน
สะดวกและเหมาะสม 

จํานวน 98 2 0 0 0 100 
รอยละ 98.00 2.00 0.00 0.00 0.00 100 

4 อาคารสถานที่มีความสะอาด
และปลอดภัย 

จํานวน 98 2 0 0 0 100 
รอยละ 98.00 2.00 0.00 0.00 0.00 100 

 นําขอ 1-11 มาคิด  1,075.00 
11 

=97.72 
    มากสุด 

25.00 
11 

=2.27 
มาก 

 
    
    
    



สวนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการงานทะเบียนราษฎร สํานักทะเบียน
ทองถ่ินเทศบาลตําบลจันจวา  ท้ังน้ีการประเมินความพึงพอใจครั้งนี้ ผูประเมินยังไดประเมินในรายละเอียดตางๆ 
เพื่อท่ีจะใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดนําเอาผลการประเมินไปใชพัฒนาการปฏิบัติงานตอไป ดังนี้ 

ตารางที่ 5 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ 
 

ดานเจาหนาที่บริการตอคุณภาพการใหบริการ 
ความพึงพอใจ         
(100 คะแนน) 

คาเฉลี่ยรอยละ  
1. เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี 97 00 
2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจรวดเร็วและเอาใจใส 98 00 
3. เจาหนาที่ใหคําแนะนําและตอบขอชักถามไดอยางชัดเจนถูกตองและนาเชื่อถือ 97 00 
4. เจาหนาที่สามารถแกปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 97 00 
 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจจํานวนของเจาหนาทีใ่หบริการดวยความเต็มใจรวดเร็วและ

เอาใจใส มากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 98.00 รองลงมาไดแก เจาหนาที่ใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดอยาง

ชัดเจนถูกตองและนาเชื่อถือ คาเฉล่ียเทากับ 97.00 และเจาหนาที่สามารถแกปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นได

อยางเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 97.00 เจาหนาทีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี 97.00 ตามลําดับ 

 

 

 

ตารางที่ 6  ผลการประเมินความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

 
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

ความพึงพอใจ (100 คะแนน) 
คาเฉลี่ยรอยละ  

1. ขั้นตอนการใหบริการมีระบบไมยุงยากซับชอนสะดวกรวดเร็ว 99 00 
2. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย 98 00 
3. มีผังลําดับขั้นตอนระยะเวลาใหบริการอยางชัดเจน 97 00 
 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการมรีะบบไมยุงยากซับซอนสะดวกรวดเร็ว    

มากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 99.00 รองลงมามีข้ันตอนชองทางการใหบริการที่หลากหลาย คาเฉลี่ยเทากับ 98.00 

และ มผีังลําดับขั้นตอนระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน คาเฉลี่ยเทากับ 97.00 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 



ตารางที่  7  ผลการประเมินความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ความพึงพอใจ            
( 100 คะแนน) 

คาเฉล่ียรอยละ  
1. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการเชน ท่ีจอดรถ   น้ําดื่ม หองนํ้า 98 00 
2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ 98 00 
3. มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไวอยางชัดเจนสะดวกและเหมาะสม 98 00 
4. อาคารสถานท่ีมีความสะอาดและปลอดภัย 98 00 
 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีเคร่ืองมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ ของผูมารับ

บริการมากที่สุดคาเฉลี่ยเทากับ 98.00 รองลงมาไดแกการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ใหบริการเชน    

ที่จอดรถ น้ําดื่ม หองน้ํา ของผูมารับบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 98.00 มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไว

อยางชัดเจนสะดวกและเหมาะสมในการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 98.00 และอาคารสถานที่มีความสะอาดและ

ปลอดภัยตอผูมาใชบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 98.00 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แสดงวิธคีดิ 
ตารางที่ 2 ตารางสรุปความพึงพอใจของการบริการงานทะเบียนราษฎร 

ลําดับ
ที ่

หัวขอ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม 

ดานเจาหนาที่บริการตอคุณภาพการใหบริการ       
1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ

อัธยาศัยดี 
จํานวน 95 5 0 0 0 100 
รอยละ 95.00 5.00 0.00 0.00 0.00 100 

2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความ
เต็มใจรวดเร็วและเอาใจใส 

จํานวน 98 2 0 0 0 100 
รอยละ 98.00 2.00 0.00 0.00 0.00 100 

3 เจาหนาท่ีใหคําแนะนําและ
ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน
ถูกตองและนาเชื่อถือ 

จํานวน 99 1 0 0 0 100 
รอยละ 99.00 1.00 0.00 0.00 0.00 100 

4 เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา
และอุปสรรคที่เกิดขึ้นไดอยาง
เหมาะสม 

จํานวน 98 2 0 0 0 100 
รอยละ 98.00 2.00 0.00 0.00 0.00 100 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ใหบริการ 

       

1 ขั้นตอนการใหบริการมีระบบ
ไมยุงยากซับชอนสะดวก
รวดเร็ว 

จํานวน 96 4 0 0 0 100 
รอยละ 96.00 5.00 0.00 0.00 0.00 100 

2 มีชองทางการใหบริการที่
หลากหลาย 

จํานวน 94 6 0 0 0 100 
รอยละ 94.00 4.00 0.00 0.00 0.00 100 

3 มีผังลําดับขั้นตอนและ
ระยะเวลาใหบริการอยาง
ชัดเจน 

จํานวน 97 3 0 0 0 100 
รอยละ 97.00 3.00 0.00 0.00 0.00 100 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก        
1 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก

ในสถานท่ีใหบริการเชนท่ีจอด
รถ นํ้าดื่ม หองนํ้า 

จํานวน 98 2 0 0 0 100 
รอยละ 98.00 2.00 0.00 0.00 0.00 100 

2 มีเคร่ืองมือ/อุปกรณ/ระบบใน
การบริการขอมูลสารสนเทศ 

จํานวน 99 1 0 0 0 100 
รอยละ 99.00 1.00 0.00 0.00 0.00 100 

3 มีการจัดผังการใหบริการและ
การใชอาคารไวอยางชัดเจน
สะดวกและเหมาะสม 

จํานวน 97 3 0 0 0 100 
รอยละ 97.00 3.00 0.00 0.00 0.00 100 

4 อาคารสถานที่มีความสะอาด
และปลอดภัย 

จํานวน 95 5 0 0 0 100 
รอยละ 95.00 5.00 0.00 0.00 0.00 100 

 นําขอ 1-11 มาคิด  1066.00 
11 

=96.90 
    มาก 

34.00 
11 

=3.10 
ปานกลลาง 

 
    
    
    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


