
  

 
 
 
 

 
 

   ปจจัยท่ีสงผลตอการบรหิารจัดการความรู 
 

การบริหารจัดการความรูจะประสบผลสําเร็จไดดีเพียงใดนั้นมีปจจัยตาง ๆ ที่
ชวยสนับสนุนดังนี้ 

1. วัฒนธรรมองคกร 
2. ผูนํา 
3.  CKOs มีหนาที่ดังนี้ 

1) จัดและพัฒนาทักษะใหกับบุคลากรไมเฉพาะภายในองคกรเทานั้น 
2) บังคับบัญชาภายในองคกรใหไปสูเปาหมาย 
3) บังคับบัญชาดานความคิดของบุคลากร 
4) ชวยใหกิจกรรมดําเนินงานไปดวยดีโดยไมเกี่ยวของกับการเมือง

ภายในองคกร 
5) ทําใหลูกคายอมรับในผลผลิตและการบริหาร 
6) บริหารความเสี่ยง 
7) สนับสนุนนโยบายของผูบริหารระดับสูง 
8) แนะนําการใชเทคโนโลยี 
9) เปลี่ยนแปลง ทาทายในการทํางาน 
10)   กลาเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงภายใน 
11)   ทําใหองคกรบรรลุเปาหมาย 

การบริหารการบริหารจัดการความรูจัดการความรู  ((KKnnoowwlleeddggee    MMaannaaggeemmeenntt))  
::  ปจจัยที่สงผลตอการบริหารจัดการความรูปจจัยที่สงผลตอการบริหารจัดการความรู  



  

12)   สนับสนุนผูมีสวนที่เกี่ยวขอ 
4. เทคโนโลยี 
5. การคนหาวิธีที่เหมาะสมเปรียบกับสํานวนที่กลาววาไมมีกระสุนเงินที่ใชกับ

ทุกเร่ืองได  (There  is  no  silver  bullet) 
6. การทํางานเนนความรูเปนหลักในกระบวนการ 
7. ใชตัวอยางและการสาธิต 
8. มุงอนาคตไมใชอดีต 
9. การสนับสนุนจากผูนําองคกร 
10. การยอมรับนับถือและเชื่อมั่นไววางใจ 

 
การบริหารจัดการความรู   เปนเหมือนยุทธศาสตรที่ชวยใหความรูที่มี

ประสิทธิผลเหมาะกับบุคลากรที่เหมาะสม  (Getting  The  Right  Knowledge  To  The  
People  At  The  Right  Time)  ชวยแบงปนความรูรวมกันในการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุง
องคกร  จากการศึกษาการบริหารจัดการความรู  พบวามีความหมาย  2  ประการ  ไดแก  
ความรูภายในแบบหยั่งลึก (Tacit)  เกี่ยวกับคุณคาวัฒนธรรมและความรูจากภายนอก  
(Explicit)  เกี่ยวของกับหลักแหงปญญาดังตาราง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

จากผลสรุปทั้งสองดานดังตาราง 
 

คุณคาวัฒนธรรม หลักแหงปญญา 

 ความรูหยั่งลึกภายใน 
 ภายในเงียบสงบ 
 โดยยอ 
 ไมเปนทางการ 
 ผูกระทํา 
 ความรูใหม 
 ภาพรวม 
 คานิยมความเชื่อ 
 ผูกระทํา 

 ความรูภายนอกสัมผัสได 
 ชัดเจน 
 ปริมาณ 
 ทางการ 
 ผูถูกกระทํา 
 ความคงอยูของความรู 
 ใชประสบการณ 
 ระบบ 
 ผูตอบสนอง 

 
 

 
 

ผูเขียน    Peter  F.  Drucker 

ผูแปล ดร.สมชาย   เทพแสง 

 อรจิรา    เทพแสง 

 อัจฉริยา   เทพแสง 


