
  

 
 
 
 

 
 

   หลกัการของการบริหารจัดการความรู 
 

การบริหารจัดการความรู  มีหลักสําคัญดังนี้ 

1. การบริหารจัดการความรูเปนเรื่องของราคา 

ความรูคือการประเมิน    ความตองการในการตรวจสอบการจัดการที่มี
ประสิทธิผลตองใชการประเมิน    มีการประเมินตรวจสอบกิจกรรมการบริหารจัดการความรู   
รวมทั้งเงิน  บุคลากรและเรื่องตอไปนี้ 

    เนื้อหาความรู   ซึ่งตองสรางเอกสาร  การจัดเอกสารในระบบ
คอมพิวเตอร 

    เพ่ิมคุณคาของความรูดวยการตรวจสอบ   รวบรวมบรรจุภัณฑ 
    พัฒนารวบรวมความรูและจัดทํารายงานเพื่อสนับสนุนความรู

ใหม ๆ  
    พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ   สิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อ

ประยุกตในการสนับสนุนความรู 
    สรางสรรค   แบงปน  กระจายความรูในการใชประโยชน 

2. การบริหารจัดการความรูตองสามารถแกปญหาประชาชนและเทคโนโลยี 

มีการสงเสริมทักษะที่จําเปนในการบริหารจัดการความรูโดยทั้งคอมพิวเตอร
และคนในการดําเนินการคูขนาน   โดยไมพ่ึงพาคอมพิวเตอรเพียงอยางเดียว  ควรสนับสนุน

การบริหารการบริหารจัดการความรูจัดการความรู  ((KKnnoowwlleeddggee    MMaannaaggeemmeenntt))  
::  หลักการของการบริหารจัดการความรูหลักการของการบริหารจัดการความรู  



  

การใชความสามารถของกําลังคนดวย  เพ่ือพัฒนาศักยภาพ   และทักษะไปพรอม ๆ  กัน   
เพราะถาเกิดปญหาดานคอมพิวเตอรก็สามารถแกไขสถานการณได 

3. การบริหารจัดการความรูคืออํานาจ 

ใครมีความรูนับวามีอิทธิพลตอบุคคลอื่น  สามารถทําใหบุคลากรเชื่อฟงเคารพ
ยําเกรง   และมีพลังอํานาจสามารถบังคับบัญชาได   ความรูจึงมีความสําคัญตอการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยชวยทําใหเกิดพลังในการทํางาน  ขับเคลื่อนภาระงานไปสูเปาหมายปลายทาง 

4.  การบริหารจัดการความรูตองการผูจัดการความรู 

การบริหารจัดการความรูใชประโยชนไมไดถาบุคลากรไมรูบทบาทหนาที่ในการ
ทํางาน  บางบริษัทจึงตองมี  Chief  Knowledge  Officer  (CKO)   เพ่ือแนะนําและให
คําปรึกษาในการทํางาน   แกบุคลากรตามหนาที่และบทบาท  รวมทั้งสรางสรรคโครงการหรือ
งานใหม 

5.  ประโยชนของการบริหารจัดการความรูใชแผนที่มากกวารูปแบบ   และใช
เครือขายมากกวาลําดับขั้นตอนการดําเนินงาน 

การบริหารจัดการจึงนิยมสรางแผนนําทาง  (Roadmap)   เพ่ือเปนเข็มทิศหรือ
แนวทางในการทํางาน   และการทํางานแบบเครือขายไมนิยมเปนลําดับขั้นตอน  เพ่ือสะดวก
และเขาใจงาย 

6. การกระจายหรือแบงปนความรูควรใชแบบธรรมชาติและบอย ๆ 

ในองคกรควรสงเสริมใหบุคลากรเรียนรูอยางตอเนื่องและนํามาแบงปนความรู
ซึ่งกันและกัน   การสะสมความรูทีละเล็กละนอยและแบงปนกันบอย ๆ  จะชวยใหทุกคนมี
ความรูใกลเคียงกันและสามารถนํามาใชประโยชนตอการพัฒนางานไดอยางเหมาะสม 

 



  

7.  การบริหารจัดการความรูหมายถึงการปรับปรุงกระบวนการทํางานดาน
ความรู 

ควรมีการวางแผนการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบโดยออกแบบดาน
ปจจัย   กระบวนการเพื่อสงผลผลิต    โดยเฉพาะมีการพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่องให
ไดผลผลิตที่มีคุณคาและเปนประโยชนตอองคกร 

8. ความรูเปนเพียงจุดเริ่มตน 

ความรูไมใชจุดหมายปลายทาง  เปนเพียงจุดเริ่มตนในการบริหารจัดการ  ดังคํา
กลาวของนโปเลียนที่วา  “คนที่มีความรูแตไมมีโอกาสใชก็ไมมีประโยชน”   จึงสมควรนํา
ความรูมาใชในการพัฒนา  ประยุกตตอการทํางานใหเกิดประโยชนสืบไป 

9. ความรูไมมีที่สิ้นสุด 

ความรูมีอยูมากมาย  ไมมีวันหมดสิ้น  สามารถเรียนรูไดอยางตอเนื่อง  ทุก
โอกาส   สถานที่และเวลา 

10. ความรูตองการประสานงานความรู 

การบริหารจัดการความรูตองการความเชื่อมโยงประสานงานเพื่อใหเกิดความ
เจริญกาวหนาและตอเนื่อง  จึงสมควรมีการกระจายเปนเครือขายความรู 

 

 
 
 

ผูเขียน    Peter  F.  Drucker 
ผูแปล ดร.สมชาย   เทพแสง 

 อรจิรา    เทพแสง 
 อัจฉริยา   เทพแสง 

“ไดยินก็จะลืม    ไดเห็นก็จะจํา    แตถาทําจะเขาใจ” 
ภาษติละติน 


